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PARTEA I - A S P E C T E G E N E R A L E 
i n v a | a m a n t u l c u f r e c v e n p r e d u s a ( I F R ) r e p r e z i n t a o f o r m a i n t e g r a t e d e i n v a t a m a n t 

u n i v e r s i t a r d e l i c e n ^ a , a v a n d c a r a c t e r i s t i c i c o m u n e a t a t c u s i s t e m u l t r a d i t i o n a l , c a t §i c u s i s t e m u l 
d e i n v a t a m a n t l a d i s t a n | a , s e a d r e s e a z a i n s p e c i a l p e r s o a n e l o r c a r e n u s e p o t i n c a d r a i n o r a r u l d e 
i n v a | a m a n t a l c u r s u r i l o r d e l a f o r m a d e i n v a t a m i n t c u f r e c v e n t a ( I F ) . I F R e s t e o f o r m a flexibila 
d e i n v a t a m a n t c a r e o f e r a s t u d e n t i l o r p o s i b i l i t a t e a d e a-§i a d m i n i s t r a p r o p r i u l p r o c e s d e i n v a t a r e 
i n t r - u n p r o g r a m c o m a s a t , i n c a d r u l i n s t i t u t i e i d e i n v a t a m a n t o r g a n i z a t o a r e . 

P o t r i v i t O r d i n u l u i M E C T S nr. 6 2 5 l ' A r t . 4.-invcUdmdntul cu frecvenfd redusdreprezintd 
o forma de organizare a proceselor didactice caracterizatd prin activitati de 
predare/invdtare/evaluare. dedicate pregdtirii aplicative, programate in mod compact sau 
periodic, care presupune atdt intdlnirea nemijlocita. in spatiul universitar, a 
studentilor/cursanfilor cu cadrele didactice de predare, cat si utilizarea unor mijhace de 
predare/pregdtire specifice ID. 

i n v a t a m a n t u l c u f r e c v e n t a r e d u s a p o t r i v i t A R A C I S ^ s e c a r a c t e r i z e a z a p r i n : 
inlocuirea orelor de predare (curs) prin activitdfi de studii individual: 
comunicarea informaliilor educafionale prin medii suport multiple, specifice ^i 
invd(dmdntului la distant; 

-/ intdlniri periodice cu studen(ii pentru desfdsurarea activitdfilor aplicative obligatorii 
prevdzute in planurile de invdldmdnt (seminarii, laboratoare, lucrari practice, 
proiecte, practica de specialitate). 

C a l i t a t e a p r o c e s u l u i e d u c a t i o n a l a d e v e n i t o c o m p o n e n t a d e i m p o r t a n t a m a j o r a p e n t r u 
i n s t i t u t i i l e d e i n v a t a m a n t s u p e r i o r §i, i n m o d p a r t i c u l a r , p e n t r u a c e l e i n s t i t u t i i c a r e o f e r a 
p r o g r a m e d e i n v a t a m a n t l a d i s t a n t a ( I D ) §i c u f r e c v e n t a r e d u s a ( I F R ) . 

P r o g r a m e l e d e s t u d i i i n r e g i m I D §i I F R a u d e v e n i t i n u l t i m e l e d o u a d e c e n i i o 
c o m p o n e n t a i m p o r t a n t a a o f e r t e i e d u c a t i o n a l e a u n i v e r s i t a t i l o r . A c e s t t i p d e p r o g r a m e f a c i l i t e a z a 
s e m n i f i c a t i v a c c e s u l l a e d u c a t i e . F l e x i b i l i t a t e a o r a r u l u i , u t i l i z a r e a t e h n o l o g i i l o r i n f o r m a t i o n a l e §i 
d e c o m u n i c a t i e , m e t o d e l e e d u c a t i o n a l e a t r a c t i v e , g a m a l a r g a d e s p e c i a l i z a r i o f e r i t e §i a d a p t a t e l a 
e x i g e n t e l e p i e t e i m u n c i i f a c d i n i n v a t a m a n t u l l a d i s t a n t a o a l t e r n a t i v a e x t r e m d e a t r a c t i v a p e n t r u 
m u l t i d i n t r e a c e i a c a r e a c t i v e a z a d e j a i n c a m p u l m u n c i i . N u m a r u l c r e s c a n d a l p r o g r a m e l o r d e 
s t u d i i d e t i p I D §i I F R o f e r i t e d e u n i v e r s i t a t i , a§teptarile s p o r i t e a l e s t u d e n t i l o r f a t a d e c a l i t a t e a 
s e r v i c i i l o r e d u c a t i o n a l e , p r e c u m §i c a r a c t e r u l s p e c i f i c a l r e s u r s e l o r §1 c o s t u r i l o r p e c a r e l e 
p r e s u p u n e e d u c a t i a l a d i s t a n t a , a u g e n e r a t n e c e s i t a t e a p e n t r u a d o p t a r e a §i i m p l e m e n t a r e a u n o r 
i n s t r u m e n t e e f i c i e n t e d e m a n a g e m e n t a l c a l i t a t i i i n i n v a t a m a n t u l l a d i s t a n t a ? i e e l c u f r e c v e n t a 
r e d u s a . 

P r o g r a m a r e a d i s c i p l i n e l o r i n p l a n u l d e i n v a t a m a n t l a f o r m e l e d e o r g a n i z a r e a p r o c e s u l u i 
d i d a c t i c I D s a u I F R s e f a c e c o r e s p u n z a t o r d u r a t e i d e s c o l a r i z a r e l a i n v a t a m a n t u l c u f r e c v e n t a 
( I F ) . 

^Ordimil MECTS nr. 6251/2012 pentru aprobarea Regulamentuliil-cadrii privind organizarea, desfasurarea .si 
normarea activitatilor didactice la formele de invatamant la di.stantd si cu frecventa redusa la nivelul 
invatdmdntului superior, Monilonil Oficialat Romdniei. Paiiea I, nr. S31/11 .X/J.2012 
'Ghidul de evaluare externa a programelor de studiu IFR —partea a —Vl-a, e l a b o r a t d e A . R . A . C . I . S . p a g . 1 - a n u l 
2 0 0 7 
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P o t r i v i t O r d i n u l u i 6 2 5 1 A r t . 1 0 ^ , echivalenta i n t r e f o r m a de I F si f o r m a I F R s e 
r e a l i z e a z a p r i n p r o g r a m a r e a i n c a d r u l fiecarei d i s c i p l i n e a u r m a t o a r e l o r t i p u r i d e a c t i v i t a t i 
d i d a c t i c e : 

a ) a c t i v i t a t i d e s e m i n a r ( S ) s i d e e v a l u a r e p e p a r c u r s , c u a c e l a s i n u m a r d e o r e d e s e m i n a r c a 
l a f o r m a d e i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a ; 

b ) a c t i v i t a t i a p l i c a t i v e ( L , P ) - l a b o r a t o r , l u c r a r i p r a c t i c e , p r o i e c t , p r a c t i c a s i a l t e a c t i v i t a t i f a t a 
i n f a t a , c u a c e l a s i n u m a r d e o r e c a l a f o r m a d e I F ; 

c ) o r e l e d e c u r s d e l a f o r m a d e i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a s u n t c o m p e n s a t e p r i n s t u d i u 
i n d i v i d u a l ( S I ) f a c i l i t a t d e r e s u r s e l e d e i n v a t a m a n t s p e c i f i c e I D . 

U n i v e r s i t a t e a Cre§tina „Dimitrie C a n t e m i r " d i n Bucure§ti ( U C D C ) urmare§te i m b u n a t a | i r e a 
c o n t i n u a a c a p a c i t a | i i i n s t i t u | i o n a l e , a e f i c i e n f e i e d u c a t i o n a l e §i c r e a r e a u n u i c u l t a l c a l i t a f i i p r i n 
d e z v o l t a r e a u n u i s i s t e m d e m a n a g e m e n t p e r f o r m a n t . 

Capacitatea institutionala a U C D C e s t e d e m o n s t r a t e p r i n d e z v o l t a r e a b a z e i m a t e r i a l e 
( t o a t e c l a d i r i l e s e a f l a i n p r o p r i e t a t e p r o p r i e ) , d e z v o l t a r e a u n o r l a b o r a t o a r e m o d e r n e §i a s i g u r a r e a 
r e s u r s e l o r f i n a n c i a r e n e c e s a r e f u n c t i o n a r i i u n i v e r s i t a t i i p e t e r m e n m e d i u §i l u n g . 

Eficacitatea educationala e s t e a s i g u r a t a p r i n r e a l i z a r e a u n u i n i v e l r i d i c a t a l c a l i t a t i i 
p r o c e s e l o r e d u c a t i o n a l e , p r i n a c t u a l i z a r e a f i s e l o r d i s c i p l i n e l o r §i p r o g r a m e l o r d e s t u d i i e e l p u t i n o 
d a t a l a t r e i a n i , p r i n s p o r i r e a s i i m b u n a t a t i r e a c o m p e t e n t e l o r c a d r e l o r d i d a c t i c e , p r i n 
i m p l e m e n t a r e a r e z u l t a t e l o r o b t i n u t e d i n c e r c e t a r e a §tiintifica, p r i n c o m u n i c a r e a c o n t i n u a c u 
p a r t i l e i n t e r e s a t e §i i d e n t i f i c a r e a d o m e n i i l o r e c o n o m i c o - s o c i a l e p r i o r i t a r e p e n t r u s o c i e t a t e . 

Managementul calitafii s e d e z v o l t a p r i n c o n s t r u c t i a , i m p l e m e n t a r e a , m e n t i n e r e a §i 
d e z v o l t a r e a u n u i s i s t e m d e m a n a g e m e n t f o c a l i z a t p e b u n e l e p r a c t i c i i n d o m e n i u , d i n t a r a §i 
s t r a i n a t a t e . 

C o m p o n e n t e l e m a n a g e m e n t u l u i c a l i t a t i i d i n U C D C s u n t d e f i n i t e p r i n p l a n i f i c a r e a c a l i t a t i i , 
t i n e r e a s u b c o n t r o l a c a l i t a t i i , a s i g u r a r e a c a l i t a t i i s i i m b u n a t a t i r e a c a l i t a t i i s e r v i c i i l o r 
e d u c a t i o n a l e . 

P o l i t i c a s i o b i e c t i v e l e i n d o m e n i u l c a l i t a t i i p r o c e s u l u i e d u c a t i o n a l s t a b i l i t e d e U C D C s e 
i n s c r i u i n p o l i t i c a s i s t r a t e g i a d e d e z v o l t a r e a a c e s t e i a . 

1.1. Politica si obiectivele in domeniul calitatii la programele I D / I F R 

Potrivit R O F I D / I F R , Departamentul I D / I F R a s i g u r a m a n a g e m e n t u l p r o g r a m e l o r 
I D / I F R d e f o r m a r e p r o f e s i o n a l a u n i v e r s i t a r a c u r e s p e c t a r e a s t r i c t a a s t a n d a r d e l o r a c a d e m i c e 
i m p u s e d e c a l i t a t e a a f e r e n t a I F . 

Scop ^l obiective I D / I F R . P r o g r a m e l e d e s t u d i i l a f o r m e l e I D / I F R d i n U n i v e r s i t a t e s e 
desfa§oara i n c o n f o r m i t a t e c u l e g i s l a t i a i n v i g o a r e §i p r e z e n t u l r e g u l a m e n t , p u t a n d a s i g u r a 
u r m a t o a r e l e t i p u r i §i n i v e l u r i d e p r e g a t i r e p r o f e s i o n a l a : 

^ s t u d i i u n i v e r s i t a r e d e l i c e n t a §i m a s t e r ; 
^ s t u d i i p o s t u n i v e r s i t a r e d e s p e c i a l i z a r e s a u p e r f e c t i o n a r e a t e s t a t e p r i n d i p l o m e s a u 

c e r t i f i c a t e ; 
^ p e r f e c t i o n a r e p r o f e s i o n a l a a t e s t a t a p r i n c e r t i f i c a t e ; 

c o n v e r s i e p r o f e s i o n a l a a t e s t a t a p r i n d i p l o m e s a u c e r t i f i c a t e . 

'Ordinul MECTS nr. 6251/2012 pentru aprobarea Regulainentuhii-cadru privind organizarea, desfasurarea si 
normarea activitatilor didactice la formele de invatamant la distanta si cu frecventa redusd la nivelul 
invatdmdntului superior, Monitorul Oficial al Romdniei, Partea I, nr. 831/11 .XII.2012 
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A s t f e l , U n i v e r s i t a t e a , p r i n f o r m a I D §i p r i n f o r m a I F R , p e r m i t e a c c e s u l l a s t u d i i 
u n i v e r s i t a r e , p o s t u n i v e r s i t a r e §i d e c o n v e r s i e p r o f e s i o n a l a o r i c a r e i p e r s o a n e c a r e dore§te sa-§i 
i m b u n a t a t e a s c a s a u s a o b ^ i n a o n o u a c a l i f i c a r e p r o f e s i o n a l a i n c o n c o r d a n c e c u c e r i n ^ e l e p i e t e i 
m u n c i i , f a r a a f i n e c e s a r a i n t r e r u p e r e a a c t i v i t a t i i s a l e s o c i o - p r o f e s i o n a l e . 

Structura §i confinutul planurilor de invatamant p e n t r u p r o g r a m e l e d e s t u d i i I D §i 
I F R r e s p e c t a i n t o c m a i s t r u c t u r a p l a n u r i l o r d e i n v a t a m a n t a p r o g r a m e l o r c o r e s p o n d e n t e , 
o r g a n i z a t e l a I F §i r e s p e c t a p r o c e d u r i l e d e t r a n s f o r m a r e i n a c t i v i t a t i s p e c i f i c e I D s a u I F R . 

Procedura de evaluare a c a d e m i c a a p r o g r a m e l o r I D / I F R s e r e a l i z e a z a c o n f o r m 
O. U.G. nr. 75/2005 p r i v i n d a s i g u r a r e a c a l i t a t i i e d u c a t i e i , a§a c u m a f o s t m o d i f i c a t a §i c o m p l e t a t a . 

Evaluarea studiilor e f e c t u a t e i n c a d r u l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R l a U n i v e r s i t a t e , s e 
f a c e p r i n p r o c e d e e l e u t i l i z a t e l a f o r m e l e d e I F ( e x a m e n , t e s t , p r o b a d e v e r i f i c a r e , e v a l u a r e p e 
p a r c u r s u l s e m e s t r u l u i ) . 

L a f o r m a I D / I F R s e a p l i c a sistemul creditelor transferabile i n c o n f o r m i t a t e c u 
Regulamentul privind desfdsurarea ac1ivUd(ii academice pe baza Sistemulin European de 
Credite de Studiu Transferabile (ECTS) din UCDC. 

R e g u l a m e n t u l d e o r g a n i z a r e s i f u n c t i o n a r e a D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R ( R O F I D / I F R ) 
e s t e e l a b o r a t d e C o n s i l i u l a c e s t u i a §i a p r o b a t d e S e n a t u l U n i v e r s i t a t i i . A c e s t a p r e v e d e s t r u c t u r a 
o r g a n i z a t o r i c a §i m o d u l d e f u n c t i o n a r e , d u r a t a s t u d i i l o r , p r e c u m §i s i s t e m u l d e e v a l u a r e §i 
c e r t i f i c a r e p e n t r u f i e c a r e s p e c i a l i z a r e . P r o c e d u r i l e d e m a n a g e m e n t a l c a l i t a t i i p e n t r u I D / I F R i n 
U C D C c o n s t i t u i e p a r t e i n t e g r a n t a a R e g u l a m e n t u l u i I D / I F R . 

Misiunea D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , a s a c u m e s t e d e f m i t a i n Manualul Calitatii 
D I D / I F R , e s t e ' W e a asigura ^i dezvolta resursele si instrumentele necesare derularii 
proceselor de educatie §i de cercetare stiin{ifica la standarde de calitate, specifice programelor 
de studii universitare §i de masterat cu frecvenfd redusd, necesare formarii de speciali^ti, cu o 
complexd pregatire teoreticd si aplicativd, capabili sd se integreze rapid si eficient pe piafa 
muncii in domeniul absolvif\ 

Asumarea misiunii si a unui set de obiective are ca fundament durabil insusirea unor 
valoripe care DID/IFR doreste sd le onoreze si sd le promoveze permanent: 

1 ) competenfa profesionala - i m b u n a t a t i r e a c o n t i n u a s i o r i e n t a r e a c a t r e p e r f o r m a n t a a 
a c t u l u i e d u c a t i o n a l ; 

2 ) integritatea morald - i n t r e t i n e r e a d e v o t a m e n t u l u i f a t a d e o n e s t i t a t e , c i n s t e s i o n o a r e , 
c o n f o r m C o d u l u i d e d e o n t o l o g i e s i e t i c a p r o f e s i o n a l a ; 

3 ) vocalie - m e m b r i i c o m u n i t a t i i n o a s t r e a c a d e m i c e s u n t c a r a c t e r i z a t i p r i n d o r i n t a d e a 
d a r u i , n u d o a r d e a f u r n i z a c u n o s t i n t e , c o n t r i b u i n d l a a l e g e r e a c a r i e r e i s t u d e n t i l o r I F R l a 
l u m i n a s i p r i n l a m u r i r e a u n c i v o c a t i i ; 

4 ) cultura si spiritul comunitdlii universitare - cre§terea f i d e l i t a t i i t u t u r o r a c t o r i l o r 
p r o c e s u l u i e d u c a t i o n a l I F R ( c a d r e d i d a c t i c e , p e r s o n a l d i d a c t i c a u x i l i a r §i n e d i d a c t i c , 
s t u d e n t i ) f a t a d e v a l o r i l e d e r e f e r i n t a c a r e d e f m e s c U . C . D . C ; 

5 ) respectul ( f a t a d e m u n c a s i v a l o r i , f a t a d e p e r s o a n e s i c o m u n i t a t e ) ; 
6) creativitate. dinamism si personalitate; 
7 ) armonizarea interesului individual cu eel colectiv: 
8 ) abordarea constructivd si spiritul critic - mentinerea unui dialog deschis cu partenerii 

implicati in desfdsurarea procesului didactic; 
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9 ) responsabilii ate sociald - i n c l u z i u n e a p e r s o a n e l o r c u n e v o i s p e c i a l e , e g a l i t a t e a s e x e l o r , 
d e z v o l t a r e a d u r a b i l a , v o l u n t a r i a t s i c a p a c i t a t e a d e i n s e r t i e p r o f e s i o n a l a a s t u d e n t i l o r s i 
a b s o l v e n t i l o r . 

Obiectivele strategice generale ale Departamentului I D / I F R 
I n v e d e r e a r e a l i z a r i i v i z i u n i i s i i n s p i r i t u l m i s i u n i i s a l e , D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R i s i 

p r o p u n e p e n t r u p e r i o a d a 2 0 1 7 - 2 0 2 1 a c o p e r i r e a c i f r e l o r d e s c o l a r i z a r e s t a b i l i t e d e A R A C I S 
p e n t r u f i e c a r e p r o g r a m d e s t u d i u i n p a r t e , i n t r - o p r o p o r t i e c a r e s a a s i g u r e d e r u l a r e a p r o c e s u l u i d e 
i n v a t a m a n t i n c o n d i t i i o p t i m e , a v a n d i n c e n t r u l p r e o c u p a r i l o r s a l e p e d e o p a r t e , s t u d e n t u l s i , p e 
d e a l t a p a r t e , a s i g u r a r e a c a l i t a t i i i n p r o c e s u l d i d a c t i c . A s t f e l , obiectivele strategice generale c a r e 
c o n t r i b u i e l a r e a l i z a r e a m i s i u n i i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R s u n t p r e z e n t a t e i n c e l e c e u r m e a z a : 

(1) Colaborarea cu departamentele institutiei implicate in dezvoltarea unor programe de 
studii universitare integrate, moderne, adaptate permanent la exigentele pietei muncii. in 
contextul societdtii bazate pe cimoa^tere. 

(2) Organizarea procesului educafional cu frecventa redusd ca un sistem centrat pe 
rezultatele invdldrii, care asigura. pregatirea in domeniile economic, Juridic, 
administrafie publica, istorie .^i fbrmarea de comportamente etice §i, in egald masura, ca 
sistem deschis spre cooperarea internationald cu entitdti structural-organizatorice 
similare din spa(iul european. 

(3) Implementarea Sistemului de Management al Calitatii si promovarea unci culturi 
"procalitate". 

(4) Perfectionare a pregdtirii resurselor umane implicate in programele de studiu IFR. 
(5) Asigurarea unui mediu adecvat de .studiu individual - dezbateri-autoevaliiare si evaluare: 
(6) Promovarea ofertei de servicii educationale cu frecventa redusd. 
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1.2. Cadrul general de organizare si functionare a Departamentului I D / I F R 

I n c a d r u l U n i v e r s i t a | i i C r e a t i n e „Dimitrie C a n t e m i r " , i n f i i n ^ a r e a §i o r g a n i z a r e a f o r m e i 
d e Invatamant cu Frecvenfa Redusd (IFR) a f o s t s t a b i l i t a p r i n H o t a r a r e a S e n a t u l u i U n i v e r s i t a t i i 
n r . 6 1 7 d i n 2 4 . 0 6 . 2 0 0 2 . I n c o n f o r m i t a t e c u p r e v e d e r i l e C a r t e l U n i v e r s i t a r e §i a l e g i s l a t i e i i n 
v i g o a r e . C o n f o r m H o t a r a r i i S e n a t u l u i U n i v e r s i t a t i i , n r . 5 3 d i n d a t a d e 0 8 . 0 7 . 2 0 0 8 , i n c e p a n d c u 
a n u l u n i v e r s i t a r 2 0 0 8 / 2 0 0 9 D e p a r t a m e n t u l pentru I n v a f a m a n t l a D i s t a n f d ( D . I . D . ) s e 
r e o r g a n i z e a z a §i i§i s c h i m b a d e n u m i r e a i n , , D e p a r t a m e n t u l pentru I n v a f d m a n t l a D i s t a n f d ^i 
I n v a f a m d n t cu F r e c v e n f d Redusd" ( D e p a r t a m e n t u l I D / I F R ) d i n U C D C . 

Conform KG. nr. 1011/2001 i n i | i e r e a , d e z v o l t a r e a §i m a n a g e m e n t u l p r o g r a m e l o r d e 
s t u d i i I D / I F R s u n t a s i g u r a t e d e c a t r e Departamentul I D / I F R al Universitafii, subordonat 
Senatului Universitafii, impreuna cu conducerile facultafilor organizatoare. C o o r d o n a r e a §i 
l e g a t u r a p e r m a n e n t a a D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R c u S e n a t u l e s t e r e a l i z a t a p r i n Prorectorul cu 
activitdtile didactice si prin Prorectorul cu Invatamantul ID/IFR si Informatizarea universitatii. 

i n c a d r u l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R U C D C B u c u r e ^ t i s u n t c u p r i n s e §i Centrele de 
studii I D / I F R din c a d r u l U C D C din f a r d o r g a n i z a t o a r e d e p r o g r a m e u n i v e r s i t a r e I D §i I F R . 

P r o g r a m e l e d e s t u d i i I D §i I F R s e o r g a n i z e a z a i n b a z a a p r o b a r i i C o n s i l i u l u i F a c u l t a | i i 
o r g a n i z a t o a r e , a D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R §i a H o t a r a r i i S e n a t u l u i U n i v e r s i t a f i i , c u r e s p e c t a r e a 
l e g i s l a f i e i i n v i g o a r e . 

D e p a r t a m e n t u l I D / I F R e s t e c o n d u s d e C o n s i l i u l pentru I D / I F R , p r e z i d a t d e D i r e c t o r u l 
D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , c u r e s p o n s a b i l i t a | i m a n a g e r i a l e a l e i n t r e g u l u i p r o c e s I D / I F R d e s f a s u r a t 
l a n i v e l u l U n i v e r s i t a t i i . C o n s i l i u l p e n t r u I D / I F R c o o r d o n e a z a t o a t e a c t i v i t a t i l e I D / I F R d i n 
U C D C §i e s t e f o r m a t d i n : 

"5̂  Directorul Departamentului ID/IFR; 
^ Directorul adjunct al Departamentului ID/IFR; 
^ Responsabilii cu ID/IFR pe facultdti; 

Responsabilii pentru: calitate. logisticd, IT. activitatea financiar-contabild. 

Pre§edintele C o n s i l i u l p e n t r u I D / I F R e s t e D i r e c t o r u l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R . 

C o n s i l i u l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R c o l a b o r e a z a c u C o n s i l i i l e F a c u l t a t i l o r , 
d e p a r t a m e n t e l e d e s p e c i a l i t a t e a l e F a c u l t a t i l o r o r g a n i z a t o a r e d e I D / I F R §i a l e U n i v e r s i t a t i i . 

Centrele de studii I D / I F R din c a d r u l U C D C din f a r a s u n t s u b o r d o n a t e c o n d u c e r i i 
f a c u l t a t i l o r o r g a n i z a t o a r e d e I D / I F R §1 c o n d u c e r i i D e p a r t a m e n t u l u i d e I D / I F R U C D C d i n 
Bucure§ti. I n v e d e r e a e f i c i e n t i z a r i i a c t i v i t a t i i , f o r m a t i i l e d e s t u d i i s e a p r o b a d e S e n a t l a i n c e p u t u l 
f i e c a r u i a n u n i v e r s i t a r . 

P r i n c i p a l e l e atribufii ale Departamentului I D / I F R s u n t : 
• e l a b o r e a z a Regulamentul de Organizare .si Functionare a Departamentului ID/IFR, i l 

c o m p l e t e a z a d u p a c a z §i i l s u p u n e a p r o b a r i i S e n a t u l u i U n i v e r s i t a t i i ; 
• e l a b o r e a z a f o r m a §i c o n t i n u t u l o r g a n i g r a m e i , c a r e e s t e s u p u s a a p r o b a r i i S e n a t u l u i 

U n i v e r s i t a t i i , §i v a l i d e a z a p o s t u r i l e o c u p a t e d e p e r s o a n e c o m p e t e n t e , i m p l i c a t e i n 
a c t i v i t a t i l e o r g a n i z a t e d e D e p a r t a m e n t u l I D / I F R ; 

• e l a b o r e a z a §i a s i g u r a a p l i c a r e a p r o c e d u r i l o r p r i v i n d i n i t i e r e a , a p r o b a r e a , 
m o n i t o r i z a r e a §i e v a l u a r e a p e r i o d i c a a p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I D §i I F R ; 

• a s i g u r a a p l i c a r e a p l a n u l u i d e m a n a g e m e n t a l c a l i t a t i i p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I D §i I F R 
( m o n i t o r i z a r e a §i e v a l u a r e a p e r i o d i c a a p l a n u r i l o r d e i n v a t a m a n t , a m a t e r i a l e l o r d e 
s t u d i i , a s i s t e m u l u i t u t o r i a l , a c o o r d o n a t o r i l o r d e d i s c i p l i n a §i a t u t o r i l o r ) ; 
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• e l a b o r e a z a , o d a t a l a c i n c i a n i , Planul strategic al Departamentului ID/IFR, i l s u p u n e , 
s p r e d e z b a t e r e , S e n a t u l u i U n i v e r s i t a t i i s i a s i g u r a a p l i c a r e a p r e v e d e r i l o r a c e s t o r a ; 

• e l a b o r e a z a , a n u a l , Planul operational al Departamentului ID/IFR s i a s i g u r a a p l i c a r e a 
p r e v e d e r i l o r a c e s t o r a ; 

• e l a b o r e a z a §i i m p l e m e n t e a z a p l a n u l d e f o r m a r e c o n t i n u a a p e r s o n a l u l u i d i d a c t i c 
i m p l i c a t i n p r o g r a m e l e d e s t u d i i I D §i I F R ; 

• e l a b o r e a z a , a n u a l , Raportul privind activitatea Departamentului ID/IFR, §i i l s u p u n e , 
s p r e d e z b a t e r e , S e n a t u l u i U n i v e r s i t a | i i ; 

• p r o p u n e d i r e c | i i d e d e z v o l t a r e a p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I D §i I F R ; 
• p r o m o v e a z a c e r c e t a r e a a s o c i a t a i n v a t a m a n t u l u i l a d i s t a n t a §i u t i l i z a r i i t e h n o l o g i i l o r 

i n f o r m a t i o n a l §i c o m u n i c a t i o n a l e ; 
• i n i t i a z a p r o i e c t e d e c o l a b o r a r e / p a r t e n e r i a t c u i n s t i t u t i i s i m i l a r e d i n t a r a §i d i n 

s t r a i n a t a t e , i n v e d e r e a o p t i m i z a r i i p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I D §i I F R . 

P r i n c i p a l e l e responsabilitafi ale D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R s u n t : 
• a s i g u r a a c c e s u l t u t u r o r s t u d e n t i l o r inscri§i i n t r - u n p r o g r a m d e s t u d i i f o r m a I D §i I F R 

l a t o a t e s e r v i c i i l e d e s u p o r t s p e c i f i c e : a s i s t e n t a l a i n s c r i e r e , f a c i l i t a t i f i n a n c i a r e , 
a s i s t e n t a e d u c a t i o n a l a , l i v r a r e a r e s u r s e l o r d e i n v a t a m a n t , a c c e s l a m i j l o a c e d e 
c o m u n i c a t i e , s u p o r t t u t o r i a l a d e c v a t , e x a m i n a r e c o r e c t a , a s i g u r a r e a i n r e g i s t r a r i l o r 
p r i v i n d r e z u l t a t e l e o b t i n u t e §i c o n s i l i e r e p r o f e s i o n a l a ; 

• a s i g u r a u n s i s t e m a d e c v a t d e r e z o l v a r e o p e r a t i v a a s e s i z a r i l o r §i s o l i c i t a r i l o r 
s t u d e n t i l o r inscri§i l a I D §i I F R ; 

• a s i g u r a i n f o r m a r e a a d e c v a t a §i c o r e c t a a s t u d e n t i l o r p r i v i n d p r o g r a m e l e d e s t u d i i 
o f e r i t e §i t i p u l d e d i p l o m e o b t i n u t e l a a b s o l v i r e , c e r i n t e l e d e i n s c r i e r e §i s e r v i c i i l e 
o f e r i t e , t a x e l e d e s t u d i i §i c o s t u r i l e s u p l i m e n t a r e , t e h n o l o g i i l e e d u c a t i o n a l e §i d e 
c o m u n i c a t i i u t i l i z a t e , p r o c e d e e l e d e e x a m i n a r e ; 

• D e p a r t a m e n t u l I D / I F R a l U C D C c o o r d o n e a z a i n t o c m i r e a s t a t e l o r d e f u n c t i i p e n t r u 
p e r s o n a l u l d i d a c t i c a d e c v a t p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I D ^i I F R §i p e n t r u f i e c a r e 
s p e c i a l i z a r e d i n d o m e n i u l r e s p e c t i v . S t a t e l e d e f u n c t i i v o r f i a p r o b a t e d e S e n a t u l 
U n i v e r s i t a t i i ; 

• a s i g u r a n o r m a r e a a c t i v i t a t i l o r d i d a c t i c e s p e c i f i c e f o r m e l o r I D s a u I F R i n s t a t e d e 
f u n c t i i d i s t i n c t e d e c e l e d e l a I F , c o n f o r m l e g i s l a t i e i i n v i g o a r e " * ; 

• a s i g u r a i n f r a s t r u c t u r a d e c o m u n i c a t i e i n t r e s t u d e n t i , c a d r e d i d a c t i c e §i t u t o r i , p r i n 
d i f e r i t e m i j l o a c e : p o ? t a , t e l e f o n , f a x , e - m a i l , I n t e r n e t , v i d e o c o n f e r i n t e , d i s c u t i i i n g r u p 
f a c i l i t a t e d e t e h n o l o g i i l e i n f o r m a t i o n a l e e t c . ; 

• a s i g u r a p r e g a t i r e a p e r m a n e n t a i n t e h n o l o g i i l e I D a c a d r e l o r d i d a c t i c e §i a p e r s o n a l u l u i 
a d m i n i s t r a t i v d i n U C D C Bucure§ti §i d i n C e n t r e l e d e s t u d i i I D / I F R d i n c a d r u l U C D C 
d i n t a r a ; 

• a s i g u r a c a f i e c a r e d i n t r e C e n t r e l e d e s t u d i i I D / I F R s a d i s p u n a d e r e s u r s e d e 
i n v a t a m a n t a d e c v a t e : m a t e r i a l e d e s t u d i i §1 s u p o r t u r i t u t o r i a l e , c a r t i d e r e f e r i n t a , 
m a t e r i a l e e d u c a t i o n a l e a j u t a t o a r e , s p a t i i a d e c v a t e i n t a l n i r i l o r p e r i o d i c e a s i s t a t e , s p a t i i 
p e n t r u s t u d i u i n d i v i d u a l d e s c h i s e , c a r e t i n s e a m a d e n e c e s i t a t i l e l o c a l e a l e 
u t i l i z a t o r i l o r , p r o d u s e m u l t i m e d i a , r e t e l e d e c a l c u l a t o a r e §i a c c e s I n t e r n e t ; 

• c o o r d o n e a z a e l a b o r a r e a d e c u r s u r i i n t e h n o l o g i e I D ; 
• a s i g u r a d e r u l a r e a i n c o n d i t i i o p t i m e a c o n t r a c t e l o r d e p a r t e n e r i a t p r i v i n d : d e s f a s u r a r e a 

p r o c e s u l u i e d u c a t i o n a l I D / I F R , r e a l i z a r e a d e r e s u r s e d e i n v a t a m a n t s p e c i f i c e I D , 
u t i l i z a r e a r e s u r s e l o r d e i n v a t a m a n t §i t e h n o l o g i i d e c o m u n i c a t i e e t c . ; 

^Ordimil MECTS nr. 6251/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea, desfasurarea si 
normarea activitatilor didactice la formele de invatamant la distanta si cu frecventa redusd la nivelul 
invatdmdntului .superior, Monitorul Oficial al Romdniei, Partea 1, nr. 831/11.XII.2012 
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• d e z v o l t a §i p r o m o v e a z a o p o l i t i c a c l a r a p r i v i n d : r e a l i z a r e a r e s u r s e l o r d e i n v a | a m a n t §i 
a s i g u r a r e a d r e p t u l u i d e a u t o r , u t i l i z a r e a t e h n o l o g i i l o r i n f o r m a f i o n a l e §i a c c e s u l l a 
a c e s t e a , u t i l i z a r e a b i b l i o t e c i l o r v i r t u a l e p r o p r i i , i n p a r t e n e r i a t s a u i n c h i r i a t e , 
d i s t r i b u i r e a m a t e r i a l e l o r d i d a c t i c e , a t e l e - c u r s u r i l o r , p r o d u c e r e a §i u t i l i z a r e a 
m a t e r i a l e l o r §i m i j l o a c e l o r m u l t i m e d i a ; 

• a s i g u r a c o n f i d e n | i a l i t a t e a b a z e l o r d e d a t e p r i v i n d t o a t e a c t i v i t a f i l e s t u d e n t i l o r ; 
• a s i g u r a o p e r m a n e n t a a c t u a l i z a r e a b a z e l o r d e d a t e ; 
• a s i g u r a s t o c a r e a i n c o n d i | i i d e s i g u r a n f a a d a t e l o r p r i v i n d a c t i v i t a t e a s t u d e n t i l o r , 

a c e s t e a fiind g a r a n t a t e §i p r o t e j a t e i m p o t r i v a a c t e l o r d e v a n d a l i s m , fiartului s a u 
m o d i f i c a r i l o r n e a u t o r i z a t e ; 

• a s i g u r a u n p r o g r a m d e m a n a g e m e n t a l c a l i t a | i i p e n t r u m e n f i n e r e a o b i e c t i v e l o r 
p r o g r a m u l u i I D / I F R l a c e r i n t e l e c r i t e r i i l o r d e a c r e d i t a r e e l a b o r a t e d e A R A C I S . 

P r i n c i p a l e l e responsabilitdfi ale Centrelor de studii I D / I F R d i n c a d r u l U C D C din f a r a 
s u n t : 

• C e n t r u l d e s t u d i i I D §i I F R t r e b u i e s a a i b a u n p e r s o n a l c a l i f i c a t i n d o m e n i u l I D / I F R , 
i n s p e c i a l i n m o d a l i t a t i l e p r a c t i c e d e s p r i j i n i r e a c u r s a n t i l o r I D / I F R ; 

• a c t i v i t a t e a i n C e n t r u l d e s t u d i i I D §i I F R s e desfa§oara i n c o n f o r m i t a t e c u p r e v e d e r i l e 
Regulamentului de Organizare si Func(ionare a Departamentului ID/IFR; 

• C e n t r e l e d e s t u d i i I D §i I F R s u n t o r g a n i z a t e i n s p a t i i a d e c v a t e i n v a t a m a n t u l u i , i a r i n 
c a d r u l l o r s e d e s f a s o a r a a c t i v i t a t i d e t i p u l : i n t a l n i r i t u t o r e - c u r s a n t ( i n c a z u l I D ) , s t u d i u 
i n d i v i d u a l , a s i s t e n t a p e d a g o g i c a , d i s c u t i i i n t r e c u r s a n t i , w e e k e n d - u r i d e s t u d i i e t c . ; 

• C e n t r u l d e s t u d i i I D §1 I F R o f e r a s p r i j i n i n a c t i v i t a t e a d e i n v a t a r e a s t u d e n t i l o r p r i n 
i n t e r m e d i u l u n c i d o t a r i a d e c v a t e : c u a c c e s l a c a l c u l a t o a r e §i I n t e r n e t , l a b o r a t o a r e 
p e n t r u l u c r a r i p r a c t i c e , b i b l i o t e c a §i s p a t i i p e n t r u s t u d i u i n d i v i d u a l . 

1.3. Programul de management al calitatii la programele de studii I F R 

P r o g r a m u l d e m a n a g e m e n t u l c a l i t a t i i a l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R s e i n s c r i e i n p o l i t i c a 
r e f e r i t o a r e l a c a l i t a t e a U C D C , c a r e defme§te p r i n c i p i i l e , i n t e n t i i l e §i o r i e n t a r i l e g e n e r a l e a l e 
u n i v e r s i t a t i i i n d o m e n i u l a s i g u r a r i i c a l i t a t i i s e r v i c i i l o r e d u c a t i o n a l e §i d e c e r c e t a r e §tiintifica. 

I n c o n t e x t u l p r e z e n t u l u i p r o g r a m s - a c o n v e n i t a s u p r a u r m a t o a r e l o r d e f i n i t i i p e n t r u 
t e r m e n i i u t i l i z a t i i n p r o c e s u l a s i g u r a r i i c a l i t a t i i s e r v i c i i l o r e d u c a t i o n a l e , s p e c i f i c e i n v a t a m a n t u l u i 
l a d i s t a n t a ( c o n f o r m S R E N I S O 9 0 0 0 : 2 0 0 6 i n t i t u l a t „Sisteme de management al calitd{ii -
Principii fundamentale ^i vocabular ").^ 

I n c o n f o r m i t a t e c u Ghidul de evaluare externa a programelor de studii IFR — partea a 
—Vl-a. e l a b o r a t d e A . R . A . C . I . S . , ^ U C D C — i n c a l i t a t e d e u n i v e r s i t a t e f u r n i z o a r e d e e d u c a t i e l a 
d i s t a n t a — d i s p u n e d e s t r u c t u r i , p o l i t i c ! , s t r a t e g i i §i p r o c e d e e c o n c r e t e p e n t r u m a n a g e m e n t u l §i 
a s i g u r a r e a c a l i t a t i i a c t i v i t a t i l o r d e p r e d a r e , i n v a t a r e §i e v a l u a r e . A s t f e l , l a n i v e l u l S e n a t u l u i 

^Calitate - m a s u r a i n c a r e u n a n s a m b l u d e c a r a c t e r i s t i c i i n t r i n s e c i indepline§te a n u m i t e c e r i n | e n o r m a t i v e s p e c i f i c e . 
Asigurarea calitatii - a c e a p a r t e a m a n a g e m e n t u l u i c a l i t a f i i c o n c e n t r a t a p e f u r n i z a r e a T n c r e d e r i i ( i n f a p t u l ) c a 
c e r i n t e l e r e f e r i t o a r e l a c a l i t a t e v o r f i i n d e p l i n i t e . 
Managementul t a / z Y a / / / - a c t i v i t a t i c o o r d o n a t e p e n t r u a o r i e n t a U n i v e r s i t a t e a T n c e e a c e p r i v e ? t e c a l i t a t e a . 
Sistem de management al calitatii ( S M C ) - a n s a m b l u l d e s t r u c t u r i o r g a n i z a t o r i c e , r e s p o n s a b i l i t a t i , r e g l e m e n t a r i , 
s t a n d a r d e , p r o c e d u r i §i m i j l o a c e c a r e c o n t r i b u i e l e r e a l i z a r e a c a l i t a t i i s e r v i c i i l o r e d u c a | i o n a l e , m t o a t e e t a p e l e 
a c e s t o r a . 
Monitorizare - a c t i v i t a t e r e p e t a t a , d e p r i n c i p i u a n u a l a , p e n t r u a c r e a t e a b i l i t a t e a d e a T n d e p l i n i c e r i n | e l e r e f e r i t o a r e l a 
c a l i t a t e . 
Procedura - m o d s p e c i f i c a t d e e f e c t u a r e a u n c i a c t i v i t a t i s a u a u n u i p r o c e s . 

P a r t e a a V l - a E v a l u a r e a e x t e r n a a p r o g r a m e l o r d e s t u d i i o f e r i t e p r i n i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a r e d u s a - A R A C I S 
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U C D C e s t e c o n s t i t u i t a §i f u n c | i o n e a z a C o m i s i a p e n t r u E v a l u a r e a s i A s i g u r a r e a C a l i t a t i i , c a r e a r e 
u n r o l c o n s u l t a t i v §i e x e c u t i v i n f u n d a m e n t a r e a d e c i z i i l o r c u p r i v i r e l a p o l i t i c a §i o b i e c t i v e l e 
r e f e r i t o a r e l a c a l i t a t e p r o c e s u l u i e d u c a t i o n a l . 

P r o g r a m u l d e m a n a g e m e n t u l c a l i t a | i i a l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R d e c u r g e d i n p o l i t i c a §i 
o b i e c t i v e l e g e n e r a l e a l e i n s t i t u t i e i i n d o m e n i u l c a l i t a t i i , a v a n d c a s c o p a s i g u r a r e a c a l i t a t i i 
a c t i v i t a t i l o r d e i n v a t a r e , p r e d a r e §i e v a l u a r e i n c o n f o r m i t a t e c u c e r i n t e l e e d u c a t i e i l a f o r m a d e 
I F R . A c e s t p r o g r a m i n c l u d e p r o c e s e §i i n c a d r u l a c e s t o r a , a c t i v i t a t i s p e c i f i c e c a r e v i z e a z a 
a r m o n i z a r e a o b i e c t i v e l o r p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I F R o r g a n i z a t e i n c a d r u l U C D C , c u c e r i n t e l e 
c r i t e r i i l o r d e a c r e d i t a r e e l a b o r a t e d e A . R . A . C . I . S . 

P r o g r a m u l d e m a n a g e m e n t u l c a l i t a t i i a l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R e s t e s t r u c t u r a t p e 
p r o c e s e , a c t i v i t a t i , r e s p o n s a b i l i , t e r m e n e , m o d d e f m a l i z a r e §i r e s p e c t a c a d r u l g e n e r a l d e s c r i s d e 
u r m a t o a r e l e p r o c e d u r i o p e r a t i o n a l : 

1 . M o n i t o r i z a r e a p l a n u r i l o r d e i n v a t a m a n t a l e p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I D / I F R ; 
2 . A c t u a l i z a r e a p e r i o d i c a a m a t e r i a l e l o r d e s t u d i i I D / I F R ; 
3 . E v a l u a r e a p e r i o d i c a a p e r f o r m a n t e l o r c o o r d o n a t o r i l o r d e d i s c i p l i n a §i a t u t o r i l o r ; 
4 . M o n i t o r i z a r e a s i s t e m u l u i t u t o r i a l §i d e c o m u n i c a t i e b i d i r e c t i o n a l a i n s i s t e m u l I D / I F R ; 
5 . P e r f e c t i o n a r e a i n t r e g u l u i p e r s o n a l i m p l i c a t i n p r o g r a m e l e d e s t u d i i I D / I F R ; 
6 . D i s t r i b u i r e a r e s u r s e l o r d e i n v a t a m a n t c a t r e s t u d e n t i i p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I D / I F R . 
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M a n u a l u l c a l i t a t i i D e p a r t a m e n t u l I D / I F R U C D C 

Detalierea programului de management al calitatii al Departamentului I D / I F R 
A n u l u n i v e r s i t a r 2 0 1 6 - 2 0 1 7 ' 

Nr. crt. Activitate 1 Responsabil Termen 1 Mod de finalizare 
1. P R O C E S E R E F E R I T O A R E L A I M B U N A T A T I R E A R E L A T I E I C U S T U D E N T I I 

1 . P e r f e c t i o n a r e a c o m u n i c a r i i c u e l e v i i l i c e e l o r d i n B u c u r e j t i ? i 
p r o v i n c i e , i n c a l i t a t e a l o r d e p o t e n t i a l i c a n d i d a | i l a f o r m e l e d e 
i n v a t a m a n t I D / I F R . 

R e s p o n s a b i l i / c o o r d o n a t o r i I D / I F R l a 
n i v e l d e F a c u l t a t e , D e c a n i , D i r e c t o r 

D I D / I F R , C o o r d o n a t o r C C O C , 
D i r e c t o r D e p a r t a m e n t p u b l i c i t a t e 

1 . 0 6 R a p o r t d e a c t i v i t a t e p r i v i n d 
T m b u n a t a t i r e a c o m u n i c a r i i c u p o t e n t i a l i i 
s t u d e n t i p r e z e n t a t T n C o n s i l i u l f a c u l t a t i i 

2 . R e a l i z a r e a m a t e r i a l e l o r d e p r o m o v a r e a 
p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I F R 

R e s p o n s a b i l i / c o o r d o n a t o r i I D / I F R l a 
n i v e l d e F a c u l t a t e , D e c a n i , D i r e c t o r 

D l D / l F R , C o o r d o n a t o r C C O C , 
D i r e c t o r D e p a r t a m e n t p u b l i c i t a t e 

1 . 0 2 I n f o n n a r e / P r o c e s v e r b a l ( d e z b a t e r i T n 
j e d i n t e d e d e p a r t a m e n t , C o n s i l i i a l e 
f a c u l t a t i l o r s i l a n i v e l u l D I D / I F R ) 

3 . P a r t i c i p a r e a l a t a r g u r i e d u c a t i o n a l e j i l a a l t e a c t i u n i d e 
p r o m o v a r e 

C o n s i l i u l D I D / I F R , R e s p o n s a b i l i I F R , 
D e c a n a t e , D e p a r t a m e n t p u b l i c i t a t e 

1 . 0 6 I n f o r m a r e a p r i n a v i z i e r e §i s i t e - u l 
u n i v e r s i t a t i i / D I D / I F R / f a c u l t a t i l o r , 
d e z b a t e r i T n ^ e d i n t e d e d e p a r t a m e n t , 
C o n s i l i i a l e f a c u l t a t i l o r s i l a n i v e l u l 
D I D / I F R 

4 . A c t u a l i z a r e a p e r m a n e n t a a s i t e - u l u i o f i c i a l a l U C D C , a p a g i n i i 
w e b a D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R c u i n f o r m a t i i u t i l e d e s p r e 
p r o g r a m e l e I F R , s e r v i c i i l e o f e r i t e d e i n s t i t u t i e , c o m p e t e n t e l e s i 
d i p l o m e l e o b t i n u t e , s t a d i u l a u t o r i z a r i i / a c r e d i t a r i i e t c . 

A d m i n i s t r a t o r s i t e U C D C , 
A d m i n i s t r a t o r p a g i n a W e b , D i r e c t o r 
D I D / I F R , R e s p o n s a b i l i I F R , T u t o r i , 

S e c r e t a r e 
p e n t r u s t u d e n t i i I F R 

P e i T n a n e n t R a p o r t a n u a l p r i v i n d i n f r a s t r u c t u r a I F R 

5 . I m b u n a t a t i r e a a c t i v i t a t i i ? i i n s t r u m e n t e l o r d e 
c o m u n i c a r e / i n d r u m a r e a s t u d e n t i l o r d e l a f o r m a d e i n v a t a m a n t 
I F R 

D i r e c t o r D I D / I F R , C o o r d o n a t o r 
C C O C , R e s p o n s a b i l i I F R , T u t o r i , 

S e c r e t a r e 
p e n t r u s t u d e n t i i I F R 

P e n n a n e n t I n f o r m a r e / P r o c e s v e r b a l ( d e z b a t e r i T n 
§edinte d e d e p a r t a m e n t , C o n s i l i i a l e 
f a c u l t a t i l o r §i l a n i v e l u l D I D / I F R ) 

6 . I n t a l n i r i p e r i o d i c e a l e t u t o r i l o r I F R d e a n i / g r u p a c u s t u d e n t i i I F R R e s p o n s a b i l i p r o g r a m e d e s t u d i i I F R P e r m a n e n t I n f o r m a r e / P r o c e s v e r b a l ( d e z b a t e r i T n 
§edinte d e d e p a r t a m e n t , C o n s i l i i a l e 
f a c u l t a t i l o r s i l a n i v e l u l D I D / I F R ) 

7 . I m b u n a t a t i r e a c o m u n i c a r i i d i n t r e s t r u c t u r i l e d e c o n d u c e r e §i 
s e c r e t a r i a t e l e f a c u l t a t i l o r §1 s t u d e n t i i d e l a f o r m a I F R 

D e c a n a t e , R e s p o n s a b i l i p r o g r a m e d e 
s t u d i i I F R , D e p a r t a m e n t I D / I F R 

P e n n a n e n t I n f o r m a r e / P r o c e s v e r b a l ( d e z b a t e r i T n 
§edinte d e d e p a r t a m e n t , C o n s i l i i a l e 
f a c u l t a t i l o r s i l a n i v e l u l D I D / I F R ) 

8 . I m p l i c a r e a m a i a c t i v a a s t u d e n t i l o r d e l a f o r m a d e i n v a t a m a n t 
F R T n p r o c e s e l e d e e v a l u a r e a c a l i t a t i i j i a l t e a c t i u n i o r g a n i z a t e , 
T n v e d e r e a T m b u n a t a t i r i i c a l i t a t i i p r o c e s u l u i e d u c a t i o n a l . 

D e c a n a t e , R e s p o n s a b i l i p r o g r a m e d e 
s t u d i i I F R , D e p a r t a m e n t I D / I F R , 
C E A C 

P e n n a n e n t I n f o n n a r e / P r o c e s v e r b a l ( d e z b a t e r i T n 
? e d i n t e d e d e p a r t a m e n t , C o n s i l i i a l e 
f a c u l t a t i l o r s i l a n i v e l u l D I D / I F R s i a l 
C E A C ) 

9 . D e z v o l t a r e a , T n c o n t i n u a r e , a m e c a n i s m e l o r d e f e e d - b a c k p e n t r u 
a s i g u r a r e a i n f o r m a t i i l o r p r i v i n d p e r f o r m a n t e l e a b s o l v e n t i l o r §i 
s a t i s f a c e r e a c e r i n t e l o r s o c i e t a t i i 

D e c a n a t e , R e s p o n s a b i l i p r o g r a m e d e 
s t u d i i I F R , D e p a r t a m e n t I D / I F R , 
C C O C , s e c r e t a r i a t e 

P e r m a n e n t R a p o r t d e a c t i v i t a t e 
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M a n u a l u l c a l i t a t i i D e p a r t a m e n t u l I D / I F R U C D C 

\. crt. 1 Activitate Responsabil Termen Mod de finalizare 
2. P R O C E S E R E F E R I T O A R E L A I M B U N A T A T I R E A A C T I V I T A T I L O R D I D A C T I C E 

1 0 . E v a l u a r e a c e r e r i i p e p i a j a e d u c a t i o n a l a §i e l a b o r a r e a 
d o c u m e n t a t i e i d e i n i t i e r e / a u t o r i z a r e / a c r e d i t a r e a u n o r n o i 
p r o g r a m e d e s t u d i i I F R 

D e c a n a t e , C E A C , D e p a r t a m e n t 
I D / I F R 

1 . 0 9 L i s t a p r o g r a m e l o r d e s t u d i i p r o p u s e 
p e n t r u c i c l u l l i c e n t a 

1 1 . E l a b o r a r e a d o c u m e n t a j i e i d e a u t o r i z a r e / a c r e d i t a r e a p r o g r a m e l o r 
d e s t u d i i I F R 

D e c a n a t e , C E A C , D e p a r t a m e n t 
I D / I F R 

1 . 0 3 D o s a r e d e a u t o e v a l u a r e 

1 2 . M o d e r n i z a r e a i n f i - a s t r u c t u r i i n e c e s a r e f u n c t i o n a r i i p r o g r a m e l o r d e 
s t u d i i I F R 

D e c a n a t e , D e p a r t a m e n t I D / I F R 1 . 1 0 R a p o r t a n u a l p r i v i n d a c t i v i t a t e a D I D / I F R 

1 3 . E x t i n d e r e a f a c i l i t a t i l o r d e p r e d a r e / T n v a | a r e / e v a l u a r e , c u a c c e n t p e 
i n f r a s t r u c t u r a I T j i m u l t i m e d i a 

D e c a n a t e , D e p a r t a m e n t I D / I F R 1 . 1 0 R a p o r t a n u a l p r i v i n d a c t i v i t a t e a D I D / I F R 

1 4 . E l a b o r a r e a / i m b u n a t a t i r e a m a t e r i a l e l o r d i d a c t i c e i n t e h n o l o g i e I D D e c a n a t e , t i t u l a r i d e d i s c i p l i n a , 
D e p a r t a m e n t I D / I F R 

1 . 1 0 R a p o r t a n u a l p r i v i n d a c t i v i t a t e a D I D / I F R 

1 5 . P e r f e c t i o n a r e a c o r e l a | i e i d i n t r e c o n t i n u t u l f i s e l o r d i s c i p l i n e l o r 
/ c a l e n d a r e l o r d e d i s c i p l i n a a f e r e n t e d i s c i p l i n e l o r d i n p l a n u r i l e d e 
i n v a t a m a n t I F R , c u c a l i f i c a r e a u n i v e r s i t a r a o b t i n u t a . ( C e r i n t e l e 
O r d i n u l u i M E C N R . 5 7 0 3 / 2 0 1 1 ) 

S e n a t u l U C D C , P r o r e c t o r u l 
r e s p o n s a b i l c u 
p r o b l e m e d e T n v a t a m a n t , C E A C , 
d e c a n i , d i r e c t o r i d e p a r t a m e n t e 

1 . 0 9 R a p o a r t e d e a c t i v i t a t e 

1 6 . M o n i t o r i z a r e a u n i t a r a a p l a n u r i l o r d e i n v a t a m a n t , s u b a s p e c t u l 
i n t o c m i r i i l o r c o n f o r m m o d e l u l u i A R A C I S 

D e c a n a t e , D e p a r t a m e n t I D / I F R ; 
d i r e c t o r i d e p a r t a m e n t e 

1 . 0 9 R a p o a r t e d e a c t i v i t a t e 

1 7 . M o n i t o r i z a r e a a c t i v i t a t i l o r d i d a c t i c e d e s f a s u r a t e l a p r o g r a m e l e d e 
s t u d i i I F R 

D e c a n a t e , D e p a r t a m e n t I D / I F R ; 
d i r e c t o r i d e p a r t a m e n t e , C E A C 

1 . 0 6 R a p o a r t e d e a c t i v i t a t e 

1 8 . E v a l u a r e a i n c a d r a r i i m a t e r i a l e l o r d e s t u d i i e l a b o r a t e d e t i t u l a r i i 
d e d i s c i p l i n e , i n t e h n o l o g i a I D . 

D e c a n i , D i r e c t o r D I D / I F R , C E A C 1 . 0 9 R a p o r t d e a c t i v i t a t e 

1 9 , E v a l u a r e a d i n p a r t e a s t u d e n t i l o r , p e b a z a u n u i c h e s t i o n a r a 
a c t i v i t a t i i p r o f e s i o n a l e a c a d r u l u i d i d a c t i c 

D e c a n i , D i r e c t o r D I D / I F R , C E A C 1 . 0 7 R a p o r t d e a c t i v i t a t e 

2 0 . A p r e c i e r e a m a n u a l e l o r d e s t u d i i i n d i v i d u a l p r i v i n d T n c a d r a r e a T n 
s t a n d a r d e l e t e h n o l o g i e i I D I F R 

D e c a n i , D i r e c t o r D I D / I F R , C E A C 1 . 0 7 R a p o r t d e a c t i v i t a t e 

2 1 . M o n i t o r i z a r e a a c t i v i t a t i l o r d e e v a l u a r e a s t u d e n t i l o r d e l a 
p r o g r a m e l e d e s t u d i i I F R 

D e c a n a t e , D e p a r t a m e n t I D / I F R ; 
d i r e c t o r i d e p a r t a m e n t e , C E A C 
S e c r e t a r i a t P r o g r a m d e s t u d i i I F R 

1 . 0 7 R a p o a r t e d e a c t i v i t a t e 

2 2 . E l a b o r a r e a d e p r o p u n e r i d e T m b u n a t a t i r e a a c t i v i t a t i l o r d i d a c t i c e 
d e s f a s u r a t e l a p r o g r a m e l e d e s t u d i i I F R 

D e c a n a t e , D e p a r t a m e n t I D / I F R ; 
d i r e c t o r i d e p a r t a m e n t e , C E A C 

1 . 0 7 R a p o a r t e d e a c t i v i t a t e 

3 . P R O C E S E R E F E R I T O A R E L A I M B U N A T A ' 
A P E R 

r i R E A A C T I V I T A T I L O R D E I N S T R U I R E S I P E R F E C T I O N A R E 
S O N A L U L U I D I D A C T I C 

2 3 . E v a l u a r e a t i t u l a r i l o r d e d i s c i p l i n e j i a t u t o r i l o r d e a n / g r u p a , s u b 
a s p e c t u l i n d i c a t o r i l o r d e p e r f o r m a n t a s p e c i f i c i I F R ( a c o p e r i r e a 
d i s c i p l i n e l o r c u s u p o r t d e c u r s I F R , a l i n i e r e a m a t e r i a l e l o r 
d i d a c t i c e l a t e h n o l o g i a I D , f r e c v e n t a c o m u n i c a r i i p e p l a t f o r m a 
e l e c t r o n i c a e t c . ) . 

D e c a n a t e , D e p a r t a m e n t I D / I F R ; 
d i r e c t o r i d e p a r t a m e n t e , C E A C 

1 . 0 7 R a p o a r t e d e a c t i v i t a t e 
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Nr. crt. Activitate 1 Responsabil Termen Mod de finalizare 
2 4 . I d e n t i f i c a r e a n e v o i l o r d e p e r f e c { i o n a r e §1 p l a n i f i c a r e a i n s t r u i r i l o r D e c a n a t e , r e s p o n s a b i l i I F R , 

D e p a r t a m e n t I D / I F R ; d i r e c t o r i 
d e p a r t a m e n t e , C E A C 

1 . 1 0 P r o g r a m d e i n s t r u i r e I n p r o c e s e l e I D / I F R 

2 5 . P e r f e c | i o n a r e a p r e g a t i r i i t i t u l a r i l o r c o o r d o n a t o r i l o r d e d i s c i p l i n e D e c a n a t e , r e s p o n s a b i l i I F R , 
D e p a r t a m e n t I D / I F R ; d i r e c t o r i 
d e p a r t a m e n t e , C E A C 

1 . 0 9 E l a b o r a r e a c u r s u r i l o r T n t e h n o l o g i e I F R ; 
o r g a n i z a r e a a c t i v i t a t i l o r d i s c i p l i n e i 

2 6 . P e r f e c t i o n a r e a p r e g a t i r i i t u t o r i l o r d e a n / g r u p a j i c r e ^ t e r e a 
e f i c i e n t e i s i s t e m u l u i d e c o n s i l i e r e 

D e c a n a t e , r e s p o n s a b i l i I F R , 
D e p a r t a m e n t I D / I F R ; d i r e c t o r i 
d e p a r t a m e n t e ; C o o r d o n a t o r C C O C 

P e r m a n e n t C o m u n i c a t i e b i d i r e c t i o n a l a , T n t a l n i r i d e 
c o n s i l i e r e , g e s t i o n a r e a t e m e l o r d e 
c o n t r o l §i a f e e d - b a c k - u l u i 

2 7 . I n s t r u i r e a p e r s o n a l u l u i d i d a c t i c a u x i l i a r D e c a n a t e , r e s p o n s a b i l i I F R , 
D e p a r t a m e n t I D / I F R ; d i r e c t o r i 
d e p a r t a m e n t e . S e c r e t a r i a t P r o g r a m d e 
s t u d i i I F R 

P e r m a n e n t P e r s o n a l d i n s e c r e t a r i a t e f a c u l t a t e , 
D I D / I F R , b i b l i o t e c a u n i v e r s i t a t i i 

4. P R O C E S E R E F E R I T O A R E L A I M B U N A T A T I R E A A C T I V I T A T I L O R D E M A N A G E M E N T U N I V E R S I T A R 
2 8 . C o n t i n u a r e a d e z v o l t a r i i i n s t r u m e n t e l o r d e m a n a g e m e n t p e n t r u 

a s i g u r a r e a cre§terii c a l i t a t i i p r o c e s u l u i d i d a c t i c I F R 
D e c a n a t e , r e s p o n s a b i l i I F R , 
D e p a r t a m e n t I D / I F R ; d i r e c t o r i 
d e p a r t a m e n t e , C E A C 

P e r m a n e n t R a p o r t a n u a l 

3 9 . I d e n t i f i c a r e a m a s u r i l o r d e t m b u n a t a t i r e a c a l i t a t i i l a n i v e l u l 
p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I F R 

D e c a n a t e , r e s p o n s a b i l i I F R , 
D e p a r t a m e n t I D / I F R ; d i r e c t o r i 
d e p a r t a m e n t e , C E A C 

P e r m a n e n t R a p o r t a n u a l 

3 0 . P l a n i f i c a r e a m a s u r i l o r d e T m b u n a t a t i r e a c a l i t a t i i l a n i v e l u l 
p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I F R 

D e c a n a t e , r e s p o n s a b i l i I F R , 
D e p a r t a m e n t I D / I F R ; d i r e c t o r i 
d e p a r t a m e n t e , C E A C 

P e r m a n e n t R a p o r t a n u a l 

3 1 . M o n i t o r i z a r e a a c t i v i t a t i l o r d e T m b u n a t a t i r e a c a l i t a t i i §i a n a l i z a T n 
s t r u c t u r i l e d e c o n d u c e r e 

D e c a n a t e , r e s p o n s a b i l i I F R , 
D e p a r t a m e n t I D / I F R ; d i r e c t o r i 
d e p a r t a m e n t e , C E A C 

P e r m a n e n t R a p o r t a n u a l 

3 2 . C o n t i n u a T m b u n a t a t i r e a c a l i t a t i i p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I F R D e c a n a t e , r e s p o n s a b i l i I F R , 
D e p a r t a m e n t I D / I F R ; d i r e c t o r i 
d e p a r t a m e n t e , C E A C 

P e n n a n e n t R a p o r t a n u a l 
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1.4. Proceduri privind managementul calitatii specifice I F R 

P e n t r u a a s i g u r a c a l i t a t e a p r o c e s e l o r s i a c t i v i t a t i l o r s a l e , U n i v e r s i t a t e a c r e e a z a , d e z v o l t a , 
d o c u m e n t e a z a , i m p l e m e n t e a z a , m e n f i n e §i imbunata|e§te u n s i s t e m d e m a n a g e m e n t a l c a l i t a f i i 
( S M Q ) . S u n t i d e n t i f i c a t e , d e s c r i s e , a p l i c a t e §i i m b u n a t a t i t e c o n t i n u u p r o c e s e l e n e c e s a r e f u n c t i o n a r i i 
i n s t i t u t i e i §i S M Q , i n c l u s i v c r i t e r i i l e / i n d i c a t o r i i ? i m e t o d e l e a d e c v a t e d e m a s u r a r e / m o n i t o r i z a r e a 
p e r f o r m a n t e l o r a c e s t o r a . S u n t a s i g u r a t e r e s u r s e l e n e c e s a r e . 

D o c u m e n t a t i a S M Q i n c l u d e : p o l i t i c a §i o b i e c t i v e l e i n s t i t u t i e i r e f e r i t o a r e l a c a l i t a t e , u n 
m a n u a l a l c a l i t a t i i , p r o c e d u r i a l e S M Q §i a l e p r o c e s e l o r p r i n c i p a l e a l e i n s t i t u t i e i ( i n v a t a m a n t , 
c e r c e t a r e - c o n s u l t a n t a , c o m u n i c a r e i n t e r n a - e x t e r n a ) , d o c u m e n t e n e c e s a r e i n s t i t u t i e i p e n t r u a s e 
a s i g u r a d e e f i c a c i t a t e a p l a n i f i c a r i i , o p e r a r i i §i c o n t r o l u l u i p r o c e s e l o r s a l e , p r e c u m §i m r e g i s t r a r i l e 
n e c e s a r e p e n t r u d e m o n s t r a r e a f u n c t i o n a r i i e f i c a c e a i n s t i t u t i e i §i S M Q . A m p l o a r e a d o c u m e n t a t i e i 
S M Q , f o r m a §i m e d i u l s u p o r t s u n t d e c i s e d e i n s t i t u t i e . S u n t s t a b i l i t e p r o c e d u r i d e m e n t i n e r e s u b 
c o n t r o l a d o c u m e n t e l o r ( e l a b o r a r e , e m i t e r e , a p r o b a r e , r e a c t u a l i z a r e , d i s t r i b u i r e , a c c e s ) §i a 
i n r e g i s t r a r i l o r . 

P e n t r u i m p l e m e n t a r e a §i m e n t i n e r e a u n u i s i s t e m d e m a n a g e m e n t a l c a l i t a t i i , m a n a g e m e n t u l 
o r g a n i z a t i e i e d u c a t i o n a l e t r e b u i e s a d e f m e a s c a d o c u m e n t a t i a s i s t e m u l u i , c a r e c u p r i n d e : 

d e c l a r a t i a d o c u m e n t a t a a p o l i t i c i i i n d o m e n i u l c a l i t a t i i §i a o b i e c t i v e l o r c a l i t a t i i ; 
M a n u a l u l c a l i t a t i i ; 

y/ p r o c e d u r i l e d o c u m e n t a t e c e r u t e d e s t a n d a r d u l I S O 9 0 0 1 : 2 0 0 0 ; 
^ p l a n u r i l e c a l i t a t i i ; 
^ d o c u m e n t e l e n e c e s a r e o r g a n i z a t i e i p e n t r u a a s i g u r a p l a n i f i c a r e a , f u n c t i o n a r e a §i t i n e r e a 

s u b c o n t r o l a p r o c e s e l o r ; 
i n r e g i s t r a r i l e c e r u t e d e s t a n d a r d u l I S O 9 0 0 1 : 2 0 0 0 ( f o r m u l a r e t i p i z a t e / n e t i p i z a t e , 
p r o g r a m e d e a u d i t , p r o c e s e v e r b a l e , r a p o a r t e d e i n c e r c a r i , b u l e t i n e e t c . ) . 

N a t u r a §i a m p l o a r e a d o c u m e n t a t i e i t r e b u i e s a s a t i s f a c a c e r i n t e l e c o n t r a c t u a l , l e g a l e §i 
r e g l e m e n t a r e , p r e c u m §i n e c e s i t a t i l e §i a ^ t e p t a r i l e c l i e n t i l o r §i a l e a l t o r p a r t i i n t e r e s a t e . A c e a s t a 
p o a t e f i s u b o r i c e f o r m a §i s u b o r i c e s u p o r t d e c o m u n i c a r e a d e c v a t n e c e s i t a t i l o r o r g a n i z a t i e i . 

I n v e d e r e a a s i g u r a r i i c a l i t a t i i a c t i v i t a t i l o r s i p r o c e s e l o r d e s f a s u r a t e i n c a d r u l D e p a r t a m e n t u l u i 
I D / I F R , a u f o s t e l a b o r a t e s i i m p l e m e n t a t e u r m a t o a r e l e p r o c e d u r i s p e c i f i c e f o r m e i d e i n v a t a m a n t F R , 
c a r e v i n i n c o m p l e t a r e a p r o c e d u r i l o r s i r e g u l a m e n t e l o r u n i v e r s i t a t i i : 

PO-01. I F R Procedura p r i v i n d desfdsurarea procesului educational l a programele de 
studiu I F R ; 

PO-02. I F R Procedura p r i v i n d elaborarea si r e a c t u a l i z a r e a periodica a materialelor de 
studiu l a programele de studiu I F R ; 

PO-03. I F R Procedura p r i v i n d distribuirea resurselor necesare procesului educational l a 
programele de studiu I F R ; 

PO-04. I F R Procedura p r i v i n d perfectionarea si i n s t r u i r e a cadrelor didactice de l a 
programele de studiu I F R ; 

PO-05. I F R Procedura p r i v i n d evaluarea §i m o n i t o r i z a r e a satisfacfiei studenfdor de l a 
f o r m a de invdfdmdnt F R cu p r i v i r e l a mediul de i n vdfa r e ; 

PO-06. I F R Procedura p r i v i n d stabilirea aprobarea devizului de cheltuielipentru 
f u n d a m e n t a r e a taxei de studii prezentarea sistemului de rambursare a 
taxelor l a f o r m a de invdfdmdnt F R . 

P r e z e n t e l e p r o c e d u r i r e p r e z i n t a proprietatea inlelectuala a U n i v e r s i t a t i i C r e a t i n e „Dimitrie 
C a n t e m i r " . 
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PARTEA Il-a 
P R O C E D U R I L E 

PRIVIND MANAGEMENTUL 
C A L I T A T I I L A P R O G R A M E L E DE 

STUDIU I F R 
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U N I V E R S I T A T E A CRE§TINA „DIMITRIE C A N T E M I R " DIN B U C U R E S T I 
Str. Splaiul Unirii , nr. 176, sector 4, Bucure§ti 

Tel: +40-21-3307900, Fax: +40-21-3308774, E-mail office@ucdc.ro 

A P R O B A T , 

PROCEDURA 
privind 

DESFASURAREA PROCESULUI 
EDUCATIONAL L A P R O G R A M E L E 

DE STUDIU I F R 
PO -01 I F R ' 

Editia a I l l - a 

P R E § E D I N T E 
C E A C / /Z^ 

E V I D E N T A M O D I F I C A R I L O R 
R e v i z i a 1 2 3 4 5 

N r . p a g i n i 5 5 
D a t a 2 9 m a i 2 0 1 2 1 3 n o i e m b r i e 2 0 1 4 1 6 M a r t i e 2 0 1 7 
L . S . 

D I R E C T O R 
D E P A R T A M E N : 4*: 

) / I F R 

M n p e r i o a d a 2 0 1 2 - 2 0 1 4 P r o c e d u r a P O - 0 6 I F R 
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1. D O M E N I U D E A P L I C A R E 

P r o c e d u r a P O - 0 1 I F R stabile§te c a d r u l g e n e r a l , c o n f i n u t u l §i o r g a n i z a r e a activitdfilor 
didactice, m o n i t o r i z a r e a precum §i evaluarea periodica a a c t i v i t d f i i / i m p l i c d r i i studenplor de l a 
i n v a f d m a n t u l cu frecvenfd redusd. S e a p l i c a d e c a t r e f i e c a r e f a c u l t a t e / d e p a r t a m e n t , s u b 
c o o r d o n a r e a D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R d i n c a d r u l U n i v e r s i t a t i i C r e a t i n e „Dimitrie C a n t e m i r " . 

2. S C O P 

P r o c e d u r a P O - 0 1 I F R a r e d r e p t s c o p p r o c e s u l u i e d u c a t i o n a l §i a i n s t r u m e n t e l o r d e 
c o m u n i c a r e / i n d r u m a r e a s t u d e n t i l o r d e l a f o r m a d e i n v a t a m a n t I F R p r i n a d a p t a r e a a c e s t e i a l a 
c e r i n t e l e ? i r e a l i t a t i l e e x i s t e n t e i n m e d i u l a c a d e m i c §i f o l o s i r e a e f i c i e n t a a r e s u r s e l o r u m a n e ? i 
m a t e r i a l e , i n c o n c o r d a n t a c u l e g i s l a t i a i n v i g o a r e : Legea nr. 1/2011, Legea educatiei nafionale, OM 
6251^§i Regulamentul privind organizarea si functionarea departamentului pentru invatamant la 
distanta si invatamant cu frecventa redusd (ID/IFR). 

Misiunea D e p a r t a m e n t u l u i ID/IFR'^este d e a a s i g u r a §i d e z v o l t a r e s u r s e l e §i i n s t r u m e n t e l e 
n e c e s a r e d e r u l a r i i p r o c e s e l o r d e e d u c a t i e §i d e c e r c e t a r e l a s t a n d a r d e d e c a l i t a t e , n e c e s a r e f o r m a r i i 
d e speciali§ti, c u o c o m p l e x a p r e g a t i r e t e o r e t i c a §i a p l i c a t i v a , c a p a b i l i s a s e i n t e g r e z e r a p i d §i 
e f i c i e n t p e p i a t a m u n c i i i n d o m e n i u l a b s o l v i t . 

3. D E F I N I J I I §1 P R E S C U R T A R I 

I D / I F R - I n v a t a m a n t l a D i s t a n t a §i I n v a t a m a n t c u F r e c v e n t a R e d u s a 
D I D / I F R - D e p a r t a m e n t I n v a t a m a n t l a D i s t a n t a §i I n v a t a m a n t c u F r e c v e n t a R e d u s a 
U C D C - U n i v e r s i t a t e a Cre§tina " D i m i t r i e C a n t e m i r " 
C E A C - C o m i s i a d e E v a l u a r e §i A s i g u r a r e a C a l i t a t i i 
E C T S - S i s t e m u l E u r o p e a n d e C r e d i t e T r a n s f e r a b i l e 
A R A C I S - A g e n t i a R o m a n a d e A s i g u r a r e a C a l i t a t i i i n I n v a t a m a n t u l S u p e r i o r 

4. D E S C R I E R E A P R O C E S U L U I 

4 .L Etape premergatoare 
a ) i n p r e z e n t a p r o c e d u r a s u n t u t i l i z a t e u r m a t o a r e l e d e f i n i t i i §1 a b r e v i e r i : 
Definifii: 

• I n v a f d m a n t u l cu frecvenfd redusd^^ r e p r e z i n t a o f o r m a d e o r g a n i z a r e a p r o c e s e l o r d i d a c t i c e 
c a r a c t e r i z a t a p r i n a c t i v i t a t i d e p r e d a r e / i n v a t a r e / e v a l u a r e , d e d i c a t e p r e g a t i r i i a p l i c a t i v e , 
p r o g r a m a t e i n m o d c o m p a c t s a u p e r i o d i c , c a r e p r e s u p u n e a t a t i n t a l n i r e a n e m i j l o c i t a , i n 
s p a t i u l u n i v e r s i t a r , a s t u d e n t i l o r / c u r s a n t i l o r c u c a d r e l e d i d a c t i c e d e p r e d a r e , c a t §i 
u t i l i z a r e a u n o r m i j l o a c e d e p r e d a r e / p r e g a t i r e s p e c i f i c e i n v a t a m a n t u l u i l a d i s t a n t a I D . 

• C o o r d o n a t o r / T i t u l a r de disciplina = c a d r u l d i d a c t i c ( p r o f e s o r u n i v e r s i t a r , c o n f e r e n t i a r 
u n i v e r s i t a r s a u l e c t o r u n i v e r s i t a r d o c t o r ) c o o r d o n a t o r / t i t u l a r d e d i s c i p l i n a , c a r e e l a b o r e a z a 

^Ordlmil MECTS nr. 6251/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea, desfasurarea si 
normarea activitatilor didactice la formele de invatamant la distanta si cu frecventa redusd la nivelul invatdmdntului 
superior, Monitorul Oficial Al Romaniei. Parlea I. nr. 83101.XI/.2012 
' Regulamentul privind organizarea si funcfionareaa Departamentului pentru lnvd(dmdnt la distanta .y/ Invatamant cu 
frecventa redusd (ID/IFR) 
'°Ordinul MECTS nr. 6251/2012 pentru aprobarea Regulamentului-cadru privind organizarea, desfdsurarea .si 
normarea activitatilor didactice la formele de invatamant la distanta si cu frecventa redusd la nivelul invatamantului 
superior, Monitorul OJicial Al Romaniei. Partea!. nr. 831/11 .Xll.2012 
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M a n u a l u l c a l i t a t i i D e p a r t a m e n t u l I D / I F R U C D C 

fi§a d i s c i p l i n e i §i c o o r d o n e a z a e l a b o r a r e a m a t e r i a l e l o r d i d a c t i c e s p e c i f i c e I F R , a v a n d 
o b l i g a t i v i t a t e a a s i g u r a r i i a c e s t o r a . 

• Responsabil de grupa de studenfi = c a d r u l d i d a c t i c c a r e i n d r u m a s t u d e n t i i p e p a r c u r s u l u n u i 
p r o g r a m d e i n s t r u i r e i n c a d r u l a c t i v i t a t i l o r d e s e m i n a r , l a b o r a t o r , p r o i e c t , l u c r a r i p r a c t i c e e t c . 

• T u t o r e l e = c a d r u d i d a c t i c c a r e a r e a t r i b u t i a d e a i n t r e f i n e p e r m a n e n t l e g a t u r a c u s t u d e n t i i . E l 
a r e r o l u l d e c o n s i l i e r §i c o n s u l t a n t i n d o m e n i i l e r e s p e c t i v e . P r i n c i p a l a s a r c i n a a t u t o r e l u i 
t i n e d e i n d r u m a r e a §i i n f o r m a r e a s t u d e n t u l u i ; 

• §ef de g r u p a / a n d e s e m n a t d e r e s p o n s a b i l u l I F R l a s u g e s t i a s t u d e n t i l o r / c o l e g i l o r , c a r e a r e 
d i s p o n i b i l i t a t e a d e a i n f o r m a e l e c t r o n i c l a s o l i c i t a t e a t i t u l a r u l u i d e d i s c i p l i n a , c o l e g i i d e 
g r u p a p r i v i n d r e c o m a n d a r i l e a c e s t u i a . 

S e f u l de a n este reprezentantul studentilor din a n u l respectiv, avand r o l u l de a asigura 
comunicarea dintre student si secretariat, i n t r e student si reprezentantii acestora i n 
C o n s i l i u l f a c u l t a t i i si i n Senatul U n i v e r s i t a t i i si i n t r e student si o r g a n i z a t i i l e 
studentesti. 

N o t a p r i v i n d alegerea sefilor de grupa f / a ^ e f i l o r de a n : 
O r i c e student a l U n i v e r s i t a t i i Crestine D i m i t r i e C a n t e m i r de l a forma IFR poate Candida pentru f u n c t i a de 
student reprezentant ca sefde an/grupa, neexistdnd nicio constrdngere de o r d i n social, etnic sau c u l t u r a l . 
Alegerea sefilor de a n 

F i e c a r e an a r e un reprezentant, ales p r i n vol secret de catre studentii a n u l u i respectiv, cu mandat 
de 1 an, cu exceptia a n u l u i I, care a r e un mandat de 6 luni ( a l e g e r i l e se organizeaza in sem. H). C v o r u m u l 
necesar pentru desfasurarea alegerilor este de 2/3 din studentii a n u l u i . 

L a alegerea ^efului de a n vor participa cu t i t l u l de delegati dot studenti din partea C o n s i l i u l u i de 
Conducere, care n u fac parte din a n u l respectiv. Studentii a n u l u i respectiv vor fi a n u n t a t i cu m i n i m u m 4 8 
ore de data, o r a si l o c u l desfdsurarii alegerilor. 
Alegerea sefdor de grupa se face sub coordonarea i n d r u m d t o r u l u i de an. i a r dreptul de a vota il au toti 
studentii din anul/grupa l a n i v e l u l c d r u i a se desfdsoard alegerile. Alegerile au loc in l u n i l e octombrie-
noiembrie pentru toti a n i i de studiu. 

Sefii de grupe se vor alege in termen de 2 sdptdmdni de l a alegerea sefului de an. 
Seful de an va supraveghea alegerea sefului de grupd. Sefii de grupd au obligatia sd reprezinte si sd 
organizeze grupa respectivd l a cererea sefului de a n . 
Studentii isi a n u n t d c a n d i d a t u r i l e . 

4.2, Descrierea procesului educational si de evaluare a calitatii I F R 
S i s t e m u l d e i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a r e d u s a d i n c a d r u l U C D C c u p r i n d e u r m a t o a r e l e p r o c e s e : 

a) proiectarea^i elaborarea materialelor individuale de studii IFR (PO-01 IFR)^\ 
b) perfecfionarea ^i instruii'ea pei'sonalului didactic implicat in activitd(i IFR (PO-04 IFPf^: 
c) evaluarea multicriteriald a personalului didactic in UCDC^^; 
d) derularea activitatilor didactice: 
e) evaluarea calitatii proceselor de invatamant la IFR. 

4,3. Derularea activitatilor didactice I F R 

P r o c e s u l d e i n v a t a m a n t I F R s e desfa§oara d u p a acelea§i p r i n c i p i i §i r e g u l i c a §i i n v a t a m a n t u l 
c u f r e c v e n t a , f i i n d v a l a b i l e r e g u l a m e n t e l e , m e t o d o l o g i i l e §i p r o c e d u r i l e d e a s i g u r a r e a c a l i t a t i i 
e l a b o r a t e §i a p r o b a t e d e S e n a t u l U C D C , c u e x c e p t i i l e p r e v a z u t e i n a c t e l e n o r m a t i v e §i i n p r o c e d u r i l e 
U C D C , s p e c i f i c e I F R . 

^frocediira 01-/FR Elaborarea ^i reactualizarea periodica a materialelor de studiu la forma de im'd(dmdnt FR-
Manualul Calitd(ii IFR 
''Procedura 04- IFR Perfectionarea fi instruirea personalului didactic de la programele IFR - Manualul Calitatii IFR 
'^Procedurile PO -08 . PO-09. PO-IO. PO-ll. PO-12 privind Evaluarea cadrelor didactice din UCDC 
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I 

D e p a r t a m e n t u l I D / I F R U C D C 

P o t r i v i t O r d i n u l u i M E C T S nr. 6251 /II.XII. 2012 ( A R T . 1 0 ) , echivalenta i n t r e f o r m a de 
invdfdmdnt cu frecvenfd (IF) si f o r m a invdfdmdnt cu frecvenfd redusd I F R , s e r e a l i z e a z a p r i n 
p r o g r a m a r e a i n c a d r u l fiecarei d i s c i p l i n e a u r m a t o a r e l o r t i p u r i d e a c t i v i t a t i d i d a c t i c e : 

a ) a c t i v i t a t i d e s e m i n a r ( S ) s i d e e v a l u a r e p e p a r c u r s , c u a c e l a s i n u m a r d e o r e d e s e m i n a r c a l a 
f o r m a d e i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a ( I F ) ; 

b ) a c t i v i t a t i a p l i c a t i v e ( L , P ) - l a b o r a t o r , l u c r a r i p r a c t i c e , p r o i e c t , p r a c t i c a §i a l t e a c t i v i t a t i f a t a i n 
f a t a , c u a c e l a s i n u m a r d e o r e c a l a f o r m a d e I F ; 

c ) o r e l e d e c u r s d e l a f o r m a d e i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a s u n t c o m p e n s a t e p r i n s t u d i u i n d i v i d u a l 
( S I ) f a c i l i t a t d e r e s u r s e l e d e i n v a t a m a n t s p e c i f i c e I D . 

A s t f e l , p e n t r u f o r m a d e i n v a t a m a n t I F R : 
/. Orele de curs din planul de invatamant de la IF reprezinta studiu individual (SI) fund 

acoperite prin materialele de studn individual specifice pentru fiecare disciplina, postat 
pe Platforma IFR. 

a. I ora conventionald de seminar din planul de invafdmant de la IF = 28 ore/semestru 
seminar (S): 

Hi. 1 ora conventionald de laborator din planul de invatamant de la IF = 28 ore/semestru 
laborator (L); 

iv. I ora conventionald de proiect din planul de invatamant de la IF = 28 ore /semestru 
proiect (P); 

V. Numarul de ore de practica la IFR este identic cu numarul de ore de la IF. 

I n b a z a a c e s t o r r e g u l i d e c o n v e r s i e s e alcatuie§te p l a n u l d e i n v a t a m a n t p e n t r u f o r m a d e I F R , 
fisa d i s c i p l i n e i , c a l e n d a r u l a c t i v i t a t i l o r d i d a c t i c e , r e s p e c t i v i n t o c m i r e a s t a t e l o r d e f u n c t i i . 

P r i n u r m a r e : 
^ P r o g r a m e l e I F R p e n t r u s t u d i i u n i v e r s i t a r e d e l i c e n t a §i m a s t e r a t s e o r g a n i z e a z a p e 

b a z a p l a n u r i l o r d e i n v a t a m a n t a p r o b a t e p e n t r u acelea§i p r o g r a m e d e s t u d i i d e l a 
i n v a t a m a n t u l c u f r e c v e n t a ; 

^ i n c a d r u l fiecarei d i s c i p l i n e s e c u a n t i f i c a a c t i v i t a t i d e s e m i n a r ( S ) §i d e e v a l u a r e p e 
p a r c u r s , c u acela§i n u m a r d e o r e d e s e m i n a r / l a b o r a t o r ( L ) , p r o i e c t ( P ) d e l a f o r m a d e 
i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a ( I F R ) ; 
O r e l e d e c u r s d e l a f o r m a d e i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a s u n t c o m p e n s a t e p r i n s t u d i u 
i n d i v i d u a l ( S I ) f a c i l i t a t d e r e s u r s e l e d e i n v a t a m a n t o f e r i t e fiecarui s t u d e n t d e c a t r e 
U n i v e r s i t a t e ; 
A c t i v i t a t i l e f a t a i n f a t a - s e m i n a r , l a b o r a t o r , p r o i e c t §i l u c r a r i p r a c t i c e , v o r c u p r i n d e 
acela§i n u m a r d e o r e c u e e l p r e v a z u t i n p l a n u r i l e d e i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a ? i s e v o r 
desfa§ura p e p a r c u r s u l s e m e s t r u l u i i n c a r e s u n t p r o g r a m a t e . P r o g r a m a r i l e s e f a c l a 
sfar§it d e s a p t a m a n a i n c u a n t u m d e 10-16 ore pe sdptdmdnd. 

4.4. Evaluarea calitafii proceselor de invatamant la forma de I F R 

a ) e v a l u a r e a c a l i t a t i i p r o c e s u l u i d e i n v a t a m a n t s e r e a l i z e a z a p e b a z a p r o c e d u r i l o r v a l a b i l e 
o r i c a r e i f o r m e d e i n v a t a m a n t , c u a p l i c a r e a a s p e c t e l o r s p e c i f i c e i n v a t a m a n t u l u i c u f r e c v e n t a r e d u s a , 
p r e c u m §i p e b a z a p r o c e d u r i l o r d i n M a n u a l u l C a l i t d f i i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R ; 

b ) L a sfar§itul a n u l u i u n i v e r s i t a r , Comisia de E v a l u a r e §i Asigurare a C a l i t d f i i d i n U C D C §i 
D e p a r t a m e n t u l I D / I F R r e a l i z e a z a u n r a p o r t p r i v i n d s t a r e a c a l i t a t i i p r o c e s e l o r e d u c a t i o n a l e d e l a 
f o r m a d e i n v a t a m a n t I F R {Raport de autoevaluare a c a l i t d f i i activitdfilor de l a f o r m a de 
invdfdmdnt I F R ) c a r e v a fi p r e z e n t a t S e n a t u l u i U C D C . 
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4.5. Responsabilitati 

D e p a r t a m e n t u l I D / I F R U C D C 

a ) D e p a r t a m e n t u l I D / I F R r a s p u n d e p e n t r u i n i | i e r e a p r o c e d u r i i ; 
b ) C o n s i l i u l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R r a s p u n d e p e n t r u d e s f a s u r a r e a p r o c e s e l o r e d u c a t i o n a l e 

d e l a f o r m a d e i n v a t a m a n t I D / I F R ; 
c) D e c a n i i f a c u l t a t i l o r §i R e s p o n s a b i l i i d e d e p a r t a m e n t I D / I F R r a s p u n d p e n t r u r e s p e c t a r e a 

§i i m p l e m e n t a r e a p r o c e d u r i l o r d i n M a n u a l u l C a l i t a f i i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R ; 
d ) T i t u l a r i i d e d i s c i p l i n a §i r e s p o n s a b i l i i d e g r u p a r a s p u n d p e n t r u r e s p e c t a r e a p r o c e d u r i l o r 

d i n M a n u a l u l C a l i t d f i i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R §i p e n t r u b u n a desfa§urare a p r o c e s e l o r 
e d u c a t i o n a l e , p r e c u m §i d e m o n i t o r i z a r e a a c t i v i t a t i l o r ? i a B a z e l o r d e d a t e . 

4.6. Documente/materialc rezultate din procedura PO-01 I F R 
Nr. 
crt. 

Denumire documente/materiale Responsabil Perioada 

/. Raport de autoevaluare a c a l i t d f i i activitdfilor de l a 
f o r m a de invdfdmdnt I F R 

Responsabilii IFR 
Director Departament 
ID/IFR 

lulie 

4.7. inregistrari 

i n r e g i s t r a r e a , d i f u z a r e a §i p a s t r a r e a d o c u m e n t e l o r s e v a f a c e c o n f o r m p r o c e d u r i i P S 0 1 
„finerea sub control a documentelor §i datelor din cadrid UCDC 

2. D I S P O Z I T I I F I N A L E 

P r e z e n t a P r o c e d u r a f a c e p a r t e d i n M a n u a l u l C a l i t d f i i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , a p r o b a t i n 
S e d i n t a d e S e n a t d i n 2 9 m a i 2 0 1 2 , i n t r a t i n v i g o a r e i n c e p a n d c u a n u l u n i v e r s i t a r 2 0 1 1 - 2 0 1 2 , a f o s t 
m o d i f i c a t , c o m p l e t a t §i a p r o b a t i n $ e d i n t a S e n a t u l u i d i n d a t a d e 13 noiembrie 2 0 1 4 si in Sedinta 
Senatului din data de 1 6 m a r t i e 2 0 1 7 §i e s t e i n d e p l i n a c o n c o r d a n t a c u R e g u l a m e n t e l e , 
M e t o d o l o g i i l e §i P r o c e d u r i l e o p e r a t i o n a l a l e U C D C . 

P r e z e n t a P r o c e d u r a a§a c u m a f o s t m o d i f i c a t a §i c o m p l e t a t a i n t r a i n v i g o a r e i n c e p a n d c u 
d a t a d e 1 7 m a r t i e 2 0 1 7 . 
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U N I V E R S I T A T E A CRE§TINA „DIMITRIE C A N T E M I R " 
D I N B U C U R E S T I 

9 

Str. Splaiul Unirii , nr. 176, sector 4, Bucure§ti 
Tel: +40-21-3307900, Fax: +40-21-3308774, E-mail office@ucdc.ro 

PROCEDURA 
privind 

ELABORAREA §1 REACTUALIZAREA 
PERIODICA A MATERIALELOR DE 

STUDIU LA FORMA DE INVATAMANT 
FR 

1 4 PO -02 I F R 
Editia a I l l - a 

D I R E C T O R 
D E P A R T A M E N T . I D / J F R 

E V I D E N T A M O D I F I C A R I L O R 
R e v i z i a I 2 4 5 

N r . p a g i n i 3 3 
D a t a 2 9 m a i 2 0 1 2 13 noiembrie 2 0 1 4 1 6 m a r t i e 2 0 1 7 
L . S . 

I n p e r i o a d a 2 0 1 2 - 2 0 1 4 P r o c e d u r a P O - 0 5 I F R 
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M a n u a l u l c a l i t a t i i D e p a r t a m e n t u l I D / I F R U C D C 

1. D O M E N I U D E A P L I C A R E 

P r o c e d u r a P O - 0 2 I F R s e a p l i c a i n c a d r u l U n i v e r s i t a t i i C r e a t i n e „Dimitrie C a n t e m i r " d e 
c a t r e c o n d u c e r e a fiecarei f a c u l t a t i / d e p a r t a m e n t §i D e p a r t a m e n t u l I D / I F R , c a r e p a r t i c i p a l a 
d e s f a s u r a r e a p r o g r a m e l o r d e s t u d i i l a f o r m a d e i n v a | a m a n t I F R . 

2. S C O P 

P r o c e d u r a P O - 0 2 I F R stabile§te e t a p e l e §i r e s p o n s a b i l i t a | i l e p e n t r u e l a b o r a r e a ? i 
r e a c t u a l i z a r e a p e r i o d i c a a m a t e r i a l e l o r d e s t u d i i p e n t r u p r o g r a m e l e d e l i c e n t a s i m a s t e r f o r m a d e 
i n v a t a m a n t I F R , p e n t r u f i e c a r e a n u n i v e r s i t a r . 

3. D E F I N I T I I §1 P R E S C U R T A R I 

I D / I F R - I n v a t a m a n t l a D i s t a n t a §i I n v a t a m a n t c u F r e c v e n t a R e d u s a 
D I D / I F R - D e p a r t a m e n t I n v a t a m a n t l a D i s t a n t a §i I n v a t a m a n t c u F r e c v e n t a R e d u s a 
U C D C - U n i v e r s i t a t e a Cre§tina " D i m i t r i e C a n t e m i r " 
C E A C - C o m i s i a d e E v a l u a r e §i A s i g u r a r e a C a l i t a t i i 
E C T S - S i s t e m u l E u r o p e a n d e C r e d i t e T r a n s f e r a b i l e 
A R A C I S - A g e n t i a R o m a n a d e A s i g u r a r e a C a l i t a t i i i n I n v a t a m a n t u l S u p e r i o r 

4. D E S C R I E R E A P R O C E S U L U I 

4.1. Etape premergatoare 
a ) P r o c e d u r a s e c o n s t i t u i e i n t r - u n g h i d d e i n d r u m a r e §i r e a c t u a l i z a r e p e r i o d i c a a m a t e r i a l e l o r 

d i d a c t i c e l a f o r m a I F R ; 
b ) I n c a t e g o r i a m a t e r i a l e d i d a c t i c e i n t r a : m a n u a l e d e s t u d i u i n d i v i d u a l , c a i e t e d e 

s e m i n a r / a p l i c a t i i p r a c t i c e , i n d r u m a r e p e n t r u s t u d e n t i , m a t e r i a l e b i b l i o g r a f i c e , c u l e g e r i d e t e x t e , 
s c h e m e , plan§e e t c ; 

c ) M a t e r i a l e l e d i d a c t i c e s u n t v a l a b i l e p e n t r u o d i s c i p l i n a d i n c a d r u l u n u i p r o g r a m d e s t u d i i , 
i n c l u s a i n p l a n u l d e i n v a t a m a n t . 

4.2. Confinutul §i forma materialelor didactice 
a ) M a n u a l u l de studiu i n d i v i d u a l cuprinde u r m a t o a r e l e cdmpuri de i n f o r m a f i i : 

• A n t e t : U C D C , F a c u l t a t e a , P r o g r a m u l d e s t u d i i ; 
• T i t l u l d i s c i p l i n e i ; 
• G r a d d i d a c t i c , n u m e §i p r e n u m e t i t u l a r d i s c i p l i n a ; 
• O b i e c t i v e l e m a n u a l u l u i d e s t u d i u i n d i v i d u a l ; 
• C o m p e t e n t e l e c o n f e r i t e , i n c o r e l a t i e c u n u m a r u l d e c r e d i t e ; 
• R e s u r s e l e §i m i j l o a c e l e d e l u c r u ; 
• S t r u c t u r a m a n u a l u l u i d e s t u d i u i n d i v i d u a l : 

4 U n i t a t i l e d e s t u d i u ( n u m e r o t a t e ) ; 
4 - T e m e d e c o n t r o l ; 
^ B i b l i o g r a f i a o b l i g a t o r i e ; 
tA- B i b l i o g r a f i a s u p l i m e n t a r a ; 
- 4 M e t o d a d e e v a l u a r e . 

b) F i e c a r e unitate de studiu/invafare confine: 
• T i t l u l u n i t a t i i d e s t u d i u ; 
• I n t r o d u c e r e ; 

• O b i e c f i v e l e s i c o m p e t e n t e l e u n i t a t i i d e s t u d i u ; 
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• P r e z e n t a r e a u n i t a t i i d e s t u d i u p e s u b c a p i t o l e ; 
• I n d r u m a r p e n t r u a u t o v e r i f i c a r e ; 
• C o n c e p t e ? i t e r m e n i d e r e p n u t ; 
• i n d r u m a r p e n t r u a u t o e v a l u a r e ; 
• T e m e p e n t r u a c a s a / s e m i n a r / a p l i c a f i i p r a c t i c e ; 
• B i b l i o g r a f i e r e c o m a n d a t a s t u d e n t u l u i . 

c ) M a n u a l u l d e s t u d i u i n d i v i d u a l s e r e d a c t e a z a i n W o r d 2 0 0 3 , 2 0 0 7 , 2 0 1 0 f o r m a t A 4 , l a 
1 r a n d , d i m e n s i u n e c o r p d e l i t e r a 1 2 T N R , s e t a r e a p a g i n i i : m a r g i n i s u s , j o s , d r e a p t a s t a n g a 2 c m 
§i a p o i s e s a l v e a z a i n f o r m a t A d o b e ( p d f ) . 

d ) F i e c a r e m a n u a l d e s t u d i u i n d i v i d u a l e s t e i n s o | i t d e o s i n t e z a a c u r s u l u i , c a r e urmare§te 
e x p u n e r e a p r i n c i p a l e l o r c o n c e p t e t e o r e t i c e §i p r a c t i c e i n c o r e l a f i e c u a c u m u l a r e a d e c o m p e t e n f e 
d e c a t r e s t u d e n f i . 

e ) E l a b o r a r e a m a t e r i a l e l o r d i d a c t i c e , r e s p e c t i v : m a n u a l u l d e s t u d i u i n d i v i d u a l , c a i e t u l d e 
s e m i n a r / a p l i c a f i i p r a c t i c e , i n d r u m a r u l p e n t r u s t u d e n t i , s u b i e c t e - i n t r e b a r i - t e s t e g r i l a / t e m e d e 
e v a l u a r e , m a t e r i a l b i b l i o g r a f i e i n t r a i n r e s p o n s a b i l i t a t e a t i t u l a r u l u i d e d i s c i p l i n a . 

5. R E S P O N S A B I L I T A T I 
a ) C o n s i l i u l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R r a s p u n d e d e i n s t r u i r e a e l a b o r a r i i m a n u a l e l o r d e 

s t u d i i i n d i v i d u a l i n t e r m e n u l s t a b i l i t d e p r e z e n t a p r o c e d u r a ; 
b ) D e c a n i i f a c u l t a | i l o r o r g a n i z a t o a r e d e I F R , D i r e c t o r i i d e d e p a r t a m e n t s i R e s p o n s a b i l i i 

I F R p e f a c u l t a t i r a s p u n d p e n t r u r e s p e c t a r e a p r e z e n t e i p r o c e d u r i ; 
c ) T i t u l a r i i d e d i s c i p l i n a p e n t r u e l a b o r a r e a m a n u a l e l o r d e s t u d i u i n d i v i d u a l i n t e r m e n u l 

s t a b i l i t d e p r e z e n t a p r o c e d u r a p r e c u m §i p e n t r u c o n t i n u t u l a c e s t o r a . 

6. D O C U M E N T E / M A T E R I A L E R E Z U L T A T E DIN P R O C E D U R A PO-02 I F R 

Nr. 
crt. 

Denimire documente/materiale Responsabil Perioada 

1 - M a n u a l e d e s t u d i u i n d i v i d u a l - p r o g r a m 
I F R 

C a d r e l e d i d a c t i c e a l e 
p r o g r a m u l u i d e s t u d i u 
I F R 

1 o c t o m b r i e 

7. i N R E G I S T R A R I 

i n r e g i s t r a r e a , d i f u z a r e a §i p a s t r a r e a M a n u a l e l o r d e s t u d i u i n d i v i d u a l a l e p r o g r a m e l o r I F R 
s e v a f a c e c o n f o r m p r o c e d u r i i P S - 0 1 , ,,Jmerea sub control a documentelor datelor din cadrul 
UCDC. 

8. D I S P O Z I T I I F I N A L E 

P r e z e n t a P r o c e d u r a f a c e p a r t e d i n M a n u a l u l C a l i t a f i i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , a p r o b a t 
i n S e d i n f a d e S e n a t d i n 2 9 m a i 2 0 1 2 , i n t r a t i n v i g o a r e i n c e p a n d c u a n u l u n i v e r s i t a r 2 0 1 1 - 2 0 1 2 , a 
f o s t m o d i f i c a t , c o m p l e t a t §i a p r o b a t i n §edin|a S e n a t u l u i d i n d a t a d e 13 noiembrie 2 0 1 4 .si in 
Sedinta Senatului din data de 1 6 m a r t i e 2 0 1 7 §i e s t e i n d e p l i n a c o n c o r d a n t a c u R e g u l a m e n t e l e , 
M e t o d o l o g i i l e §1 P r o c e d u r i l e o p e r a t i o n a l e a l e U C D C . 

P r e z e n t a P r o c e d u r a a§a c u m a f o s t m o d i f i c a t a §i c o m p l e t a t a i n t r a i n v i g o a r e i n c e p a n d c u 
d a t a d e 1 7 m a r t i e 2 0 1 7 . 
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U N I V E R S I T A T E A CRE§TINA „DIMITRIE C A N T E M I R " DIN 
B U C U R E S T I 

Str. Splaiul Unirii , nr. 176, sector 4, Bucure§ti 
Tel: +40-21-3307900, Fax: +40-21-3308774, E-mail office@ucdc.ro 

Universitatea C r e f t i i i d . . D i m i t r i e Cantemir" Comisia pentru E v a l u a r e a 
.fi A s i g u r a r e a Calitafii 

D e p a r t a m e n t u l ID/IFR 

A P R O B A T , 

PROCEDURA 
privind 

DISTRIBUIREA R E S U R S E L O R 
NECESARE PROCESULUI 

EDUCATIONAL DE L A 
P R O G R A M E L E DE STUDIU I F R 

15 PO -03 I F R 
Editia a I l l - a 

P R E § E D I N T E 
C E A C 

D I R E C T O R 
D E P A R T A M E N T I D / I F R 

E V I D E N T A M O D I F I C A R I L O R 
R e v i z i a I 2 3 4 5 

N r . p a g i n i 4 4 4 
D a t a 2 9 m a i 2 0 1 2 13 noiembrie 2 0 1 4 1 6 m a r t i e 2 0 1 7 
L . S . 

' I n p e r i o a d a 2 0 1 2 - 2 0 1 4 - p r o c e d u r a P O - 0 7 1 F R 
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1. D O M E N I U D E A P L I C A R E 

P r o c e d u r a P O - 0 3 I F R s e a p l i c a i n c a d r u l U n i v e r s i t a | i i C r e a t i n e „Dimitrie C a n t e m i r " d e 
c a t r e c o n d u c e r e a f i e c a r e i f a c u l t a | i / d e p a r t a m e n t §i D e p a r t a m e n t u l I D / I F R c a r e p a r t i c i p a l a 
d e s f a s u r a r e a p r o g r a m e l o r d e s t u d i i l a f o r m a d e i n v a t a m a n t I F R . 

2. S C O P 

P r o c e d u r a P O - 0 3 I F R stabile§te e t a p e l e §i r e s p o n s a b i l i t a | i l e p e n t r u d i s t r i b u i r e a r e s u r s e l o r 
n e c e s a r e p r o c e s e l o r e d u c a | i o n a l e d e l a p r o g r a m e l e d e l i c e n | a , f o r m a d e i n v a f a m a n t I F R , p e n t r u 
f i e c a r e a n u n i v e r s i t a r . 

I n c a d r u l U n i v e r s i t a | i i C r e a t i n e " D i m i t r i e C a n t e m i r " ( U C D C ) i m p l e m e n t a r e a §i u t i l i z a r e a 
u n o r t e h n o l o g i i e d u c a t i o n a l e b a z a t e p e I n t e r n e t i n v e d e r e a t r a n s m i t e r i i r e s u r s e l o r d e i n v a t a m a n t , 
c o n s t i t u i e o c o m p o n e n t a p r i n c i p a l a i n p r e g a t i r e a s t u d e n t i l o r d e l a c e l e d o u a f o r m e d e i n v a t a m a n t 
{cu frecvenfd frecvenfd redusd) d a r , c u p r e c a d e r e , i n c a z u l s t u d e n t i l o r d e l a f o r m a d e 
i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a r e d u s a ( I F R ) . 

3. D E F I N I T I I §1 P R E S C U R T A R I 

ID/IFR - Invdfdmdnt la Distanfd §i Invdfdmdnt cu Frecvenfd Redusd 
DID/IFR - Departament I n v d f d m d n t la Distanfd §i Invdfdmdnt cu Frecvenfd Redusd 
UCDC - Universitatea Cre^tind "Dimitrie Cantemir " 
CEAC - Comisia de Evaluare §i Asigurare a Calitdfii 
ECTS - Sistemul European de Credite Transferabile 
ARACIS - Agenfia Romana de Asigurare a Calitdfii in Invafdmantul Superior 

4. D E S C R I E R E A P R O C E S U L U I 

C o n d u c e r e a f i e c a r u i p r o g r a m d e s t u d i u I F R , s u b c o o r d o n a r e a D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , 
p u n e l a d i s p o z i t i a s t u d e n t u l u i Resursele de invdtare pentru asigurarea studiului i n d i v i d u a l , 
p o t r i v i t p l a n u l u i d e i n v a t a m a n t c u r e n t . A s t f e l , s t u d e n t i i U C D C inscri§i l a p r o g r a m e l o r d e s t u d i i 
I F R a u p o s i b i l i t a t e a d e a s e d o c u m e n t a §i p r e l u a m a n u a l e l e d e s t u d i u i n d i v i d u a l s t o c a t e i n 
P l a t f o r m a - I F R ( h t t p : / / u c d c . i n f o / b v 2 / ) i n m o d i n d e p e n d e n t §i i n d i f e r e n t d e p o z i t i a g e o g r a f i c a . 
M a n u a l e l e s u n t c o n c e p u t e i n f o r m a t I D . 

P e l a n g a P l a t f o r m a I F R , p e s i t e - u l U C D C e x i s t a §i P a g i n i l e cadrelor didactice l a c a r e a u 
a c c e s s t u d e n t i d e l a a m b e l e f o r m e d e i n v a t a m a n t ( d e l a t o a t e p r o g r a m e l e d e s t u d i u ) , c a d r e l e 
d i d a c t i c e t i t u l a r e §i p e r s o n a l u l a u x i l i a r d i n u n i v e r s i t a t e . 

4.1. Etape premergatoare 
a ) D i s t r i b u i r e a m a t e r i a l e l o r d e s t u d i u r e a l i z a t e i n t e h n o l o g i a I D p e n t r u d i s c i p l i n e l e p r e v a z u t e i n 

P l a n u l d e i n v a t a m a n t a f e r e n t a c e s t o r p r o g r a m e d e s t u d i i e s t e o c o n d i t i e e s e n t i a l a p e n t r u r e a l i z a r e a 
o b i e c t i v e l o r r e f e r i t o a r e l a c a l i t a t e a p r o c e s u l u i e d u c a t i o n a l i n U C D C . 

b ) B e n e f i c i a r i i s e r v i c i i l o r e d u c a t i o n a l e t r e b u i e s a p r i m e a s c a m a t e r i a l d i d a c t i c / s u p o r t u r i d e 
s t u d i u i n d i v i d u a l l a t i m p §i i n t e h n o l o g i i l e s p e c i f i c e I D . 

c ) P r o c e d u r a s e a p l i c a u n i t a r p e n t r u t o t i s t u d e n t i i I F R §i p e n t r u t o a t e f a c u l t a t i l e c a r e 
o r g a n i z e a z a p r o g r a m e d e s t u d i i I F R ; 

d ) C o n d u c e r e a U C D C e s t e r e s p o n s a b i l a p e n t r u i m p l e m e n t a r e a , a c t u a l i z a r e a ? i m e n t i n e r e a 
c e r i n t e l o r d i s t r i b u t i e i r e s u r s e l o r d e s t u d i u c a t r e s t u d e n t i i d e l a f o r m a d e i n v a t a m a n t c u f r e c v e n t a 
r e d u s a . 
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4.2. Organizarea activitatii de distribufie a resurselor de studii 

a ) D i s t r i b u | i a s u p o r t u l u i p e n t r u s t u d i u l i n d i v i d u a l , d e s t i n a t s t u d e n | i l o r d e l a f o r m a d e 
i n v a f a m a n t c u frecventa r e d u s a s e f a c e p r i n p u n c t e l e d e d e s f a c e r e s p e c i a l c o n s t i t u i t e l a n i v e l u l U C D C , 
s u b d i r e c t a c o o r d o n a r e a C o n s i l i u l u i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R p e U C D C ; 

b ) M a n u a l u l d e s t u d i u i n d i v i d u a l i n f o r m a t e l e c t r o n i c ( C D ) s e v a d i s t r i b u i n u m a i 
s t u d e n t u l u i c a r e §i-a a c h i t a t t o a t e o b l i g a | i i l e a d m i n i s t r a t i v e §i financiare ( i n s c r i s / i n m a t r i c u l a t , a 
i n c h e i a t c o n t r a c t d e s t u d i i u n i v e r s i t a r e / c o n t r a c t a n u a l d e s t u d i i , a a c h i t a t r a t a d i n t a x a §colara, 
e t c . ) l a i n c e p u t u l fiecarui s e m e s t r u ; 

c ) D i s t r i b u t i a M a n u a l u l u i d e s t u d i u i n d i v i d u a l i n f o r m a t e l e c t r o n i c ( C D ) s e f a c e p e 
p a r c u r s u l a n u l u i u n i v e r s i t a r , s u b s e m n a t u r a , p e b a z a d a t e l o r d i n a c t u l d e i d e n t i t a t e ( s e r i e , n r . ) §i 
c o n f o r m s o l i c i t a r i l o r ; 

d ) M a t e r i a l e l e d e s t u d i i ( m a n u a l e , c a i e t e d e s e m i n a r , c a i e t e d e a p l i c a ^ i i p r a c t i c e ) , t e s t e d e 
e v a l u a r e / a u t o e v a l u a r e i n f o r m a t e l e c t r o n i c ( C D ) , s u n t d i s t r i b u i t e s t u d e n f i l o r I F R / I D i n c o n t u l 
t a x e i d e §colarizare; 

e ) M a n u a l e l e d e s t u d i u i n d i v i d u a l i n f o r m a t fizic s u n t a c h i z i f i o n a t e l a c e r e r e , d e fiecare 
s t u d e n t i n p a r t e . D i s t r i b u | i a m a n u a l e l o r d e s t u d i u i n d i v i d u a l i n f o r m a t fizic s e r e a l i z e a z a i n c a d r u l 
D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R ( B i r o u l d e l o g i s t i c a ) ; 

f ) C o n d u c e r e a U n i v e r s i t a | i i e l a b o r e a z a a n u a l s t r a t e g i a §i p o l i t i c a p r i v i n d r e a l i z a r e a / d i s t r i b u p a 
/ a c h i z i f i a m a t e r i a l e l o r d i d a c t i c e p e n t r u s t u d e n t i i d e l a f o r m e l e d e i n v a f a m a n t c u F R §i a v i z e a z a 
r e f e r a t e l e d e n e c e s i t a t e p e n t r u m u l t i p l i c a r e a m a t e r i a l e l o r d i d a c t i c e . 

g ) C o n d u c e r e a U n i v e r s i t a | i i a v i z e a z a p o s t a r e a m a t e r i a l e l o r d e s t u d i u / s u p o r t u r i l o r d e 
s t u d i u i n d i v i d u a l p e p l a t f o r m a U C D C , c o n f o r m t e r m e n e l o r s t a b i l i t e d e c a t r e fiecare f a c u l t a t e . 

h ) D e p a r t a m e n t u l I D / I F R , p r i n e c h i p e l e m a n a g e r i a l e I F R d e l a n i v e l u l f a c u l t a t i l o r v a 
c o o r d o n a r e s p e c t a r e a s t a n d a r d e l o r s p e c i f i c e p r i v i n d e l a b o r a r e a m a t e r i a l e l o r d e s t u d i u 
( s u p o r t u r i l o r d e s t u d i u i n d i v i d u a l ) p e n t r u I F R §i v a a p l i c a d e c i z i i l e s t r a t e g i c e a l e c o n d u c e r i i 
U n i v e r s i t a | i i p e p r o b l e m e d e d i s t r i b u | i e a m a t e r i a l e l o r d e s t u d i u ; 

i ) R e s p o n s a b i l i i I F R d e l a n i v e l u l f a c u l t a t i i t r e b u i e s a d e t e r m i n e n e c e s a r u l a n u a l d e 
m a t e r i a l e d i d a c t i c e p e n t r u fiecare p r o g r a m d e s t u d i i , a n d e s t u d i i / s e r i e / g r u p e , i n r a p o r t d e 
s o l i c i t a r i l e i m p u s e d e e f e c t i v u l d e s t u d e n f i §i s t o c u l e x i s t e n t §i s a g e s t i o n e z e m a t e r i a l e r e s p e c t i v , 
p o t r i v i t c e r i n t e l o r p r e z e n t e i p r o c e d u r i . 

5. D O C U M E N T E / M A T E R I A L E R E Z U L T A T E DIN P R O C E D U R A PO-03 I F R 

Nr. 
crt. 

Denumire documente/materiale Responsabil Perioada 

1 . E v i d e n f a d i s t r i b u | i e i m a t e r i a l e l o r d e s t u d i i 
I F R 

R e s p o n s a b i l 
L o g i s t i c a I F R 

1 o c t o m b r i e - I 
n o i e m b r i e 

2 P r o c e s v e r b a l d e p r e l u a r e a m a t e r i a l e l o r 
d i d a c t i c e d e s t u d i i I F R 

R e s p o n s a b i l 
L o g i s t i c a I F R 

1 o c t o m b r i e - 1 
n o i e m b r i e 

6. i N R E G I S T R A R I 

i n r e g i s t r a r e a , d i f u z a r e a §i p a s t r a r e a d o c u m e n t e l o r d e e v i d e n ^ a p r i v i n d d i s t r i b u i r e a 
m a t e r i a l e l o r d e s t u d i i a l e p r o g r a m e l o r I F R s e v a f a c e c o n f o r m p r o c e d u r i i P S - 0 1 , ^Jinerea sub 
control a documentelor datelor din cadrul UCDC". 
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7. R E S P O N S A B I L I T A T I 

a ) C o n s i l i u l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R r a s p u n d e p e n t r u d e s f a s u r a r e a a c t i v i t a | i l o r d e 
d i s t r i b u | i e a m a n u a l e l o r d e s t u d i u i n d i v i d u a l d e l a f o r m a d e i n v a f a m a n t c u I F R , i n f o r m a t f i z i c 
( l a c e r e r e ) §i i n f o r m a t e l e c t r o n i c ( C D ) ; 

b ) E c h i p a m a n a g e r i a l I D / I F R d e l a n i v e l u l f a c u l t a t i i r a s p u n d e p e n t r u d e t e r m i n a r e a 
n e c e s a r u l u i a n u a l d e m a t e r i a l d i d a c t i c p e n t r u f i e c a r e p r o g r a m d e s t u d i u , a n d e s t u d i i / s e r i e / g r u p e ; 

c ) S e c r e t a r u l p r o g r a m u l u i d e s t u d i i I F R d e l a n i v e l u l f i e c a r e i f a c u l t a f i r a s p u n d e d e 
e l a b o r a r e a a n u a l a a s i t u a | i i l o r n o m i n a l e c e n t r a l i z a t e p r i v i n d e f e c t i v u l d e s t u d e n f i 
inscri§i/inmatriculati l a f o r m a I F R d i n f i e c a r e f a c u l t a t e / p r o g r a m d e s t u d i i / d i s c i p l i n e / a n d e 
s t u d i u / a n u n i v e r s i t a r , i n v e d e r e a i n t o c m i r i i n e c e s a r u l u i d e m a t e r i a l d e s t u d i u i n d i v i d u a l i n f o r m a t 
e l e c t r o n i c ( C D ) . 

8. D I S P O Z I T I I F I N A L E 

P r e z e n t a P r o c e d u r a f a c e p a r t e d i n M a n u a l u l C a l i t a f i i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , a p r o b a t 
i n S e d i n f a d e S e n a t d i n 2 9 m a i 2 0 1 2 , i n t r a t i n v i g o a r e i n c e p a n d c u a n u l u n i v e r s i t a r 2 0 1 1 - 2 0 1 2 , a 
f o s t m o d i f i c a t , c o m p l e t a t §i a p r o b a t i n §edin|a S e n a t u l u i d i n d a t a d e 13 noiembrie 2 0 1 4 si in 
Sedinta Senatului din data de 1 6 m a r t i e 2 0 1 7 §1 e s t e i n d e p l i n a c o n c o r d a n c e c u R e g u l a m e n t e l e , 
M e t o d o l o g i i l e ? i P r o c e d u r i l e o p e r a t i o n a l e a l e U C D C . 

P r e z e n t a P r o c e d u r a a§a c u m a f o s t m o d i f i c a t a §i c o m p l e t a t a i n t r a i n v i g o a r e i n c e p a n d c u 
d a t a d e 1 7 m a r t i e 2 0 1 7 . 
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U N I V E R S I T A T E A CRE§TINA „DIMITRIE C A N T E M I R " DIN 
B U C U R E S T I 

Str. Splaiul Unirii , nr. 176, sector 4, Bucure$ti 
Tel: +40-21-3307900, Fax: +40-21-3308774, E-mail office@ucdc.ro 

Universitatea C r e a t i n d „Dimitrie Cantemir" Comisia pentru E v a l u a r e a 
si A s i g u r a r e a C a l i t a t i i 

D e p a r t a m e n t u l ID/IFR 

PROCEDURA 
privind 

P E RF E CT IONAREA §1 
INSTRUIREA C A D R E L O R 

DIDACTICE DE L A P R O G R A M E L E 
DE STUDII IFR 

1 6 PO -04 I F R 
Editia a I l l - a 

P R E $ E D I N T E 
CEAC 

D I R E C T O R 
D E P A R T A M E N T ) i p / I F R 

E V I D E N T A M O D I F I C A R I L O R 
R e v i z i a 1 2 4 5 

N r . p a g i n i J 3 
D a t a 2 9 m a i 2 0 1 2 13 noiembrie 2 0 1 4 1 6 m a r t i e 2 0 1 7 
L . S . 

i n p e r i o a d a 2 0 1 2 - 2 0 1 4 a f i g u r a t P r o c e d u r a P O - 1 3 I F R 
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1. D O M E N I U D E A P L I C A R E 

P r o c e d u r a P O - 0 4 I F R s e a p l i c a t u t u r o r c a d r e l o r d i d a c t i c e d i n c a d r u l U n i v e r s i t a t i i 
C r e a t i n e „Dimitrie C a n t e m i r " . P e r f e c t i o n a r e a p e r s o n a l u l u i d i d a c t i c i m p l i c a t i n p r o g r a m e d e 
l i c e n | a I F R s e r e a l i z e a z a a n u a l l a n i v e l u l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R . 

2. S C O P 

P r o c e d u r a P O - 0 4 I F R stabile§te m o d a l i t a t i l e d e p e r f e c t i o n a r e §i i n s t r u i r e a c a d r e l o r 
d i d a c t i c e d i n c a d r u l U C D C i m p l i c a t e i n p r o g r a m e d e s t u d i i I F R . S c o p u l p e r f e c t i o n a r i i §i 
i n s t r u i r i i c a d r e l o r d i d a c t i c e e s t e d e a c r e a t e c a l i t a t e a p r o c e s u l u i e d u c a t i o n a l l a n i v e l u l t u t u r o r 
p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I F R . 

3. D E F I N I T I I §1 P R E S C U R T A R I 
I D / I F R - I n v a t a m a n t l a D i s t a n t a §i I n v a t a m a n t c u F r e c v e n t a R e d u s a 
D I D / I F R - D e p a r t a m e n t I n v a t a m a n t l a D i s t a n t a §i I n v a t a m a n t c u F r e c v e n t a R e d u s a 
U C D C - U n i v e r s i t a t e a Cre§tina " D i m i t r i e C a n t e m i r " 
C E A C - C o m i s i a d e E v a l u a r e §i A s i g u r a r e a C a l i t a t i i 
E C T S - S i s t e m u l E u r o p e a n d e C r e d i t e T r a n s f e r a b i l e 
A R A C I S - A g e n t i a R o m a n a d e A s i g u r a r e a C a l i t a t i i i n I n v a t a m a n t u l S u p e r i o r 

4. D E S C R I E R E A P R O C E S U L U I 

a ) P r o g r a m e l e d e i n s t r u i r e a p e r s o n a l u l u i i m p l i c a t i n p r o c e s u l d e i n v a t a m a n t I F R u r m a r e s c : 
cunoa§terea t u t u r o r p r o c e d u r i l o r p r i v i n d m a n a g e m e n t u l c a l i t a t i i e x i s t e n t e l a 
n i v e l u l p r o g r a m e l o r I F R ; 
cunoa§terea §i a p l i c a r e a p r o c e d u r i l o r §i i n s t r u m e n t e l o r s p e c i f i c e c a r e f a c i l i t e a z a 
s t u d i u l i n d i v i d u a l a l s t u d e n t u l u i c u m i j l o a c e d i v e r s i f i c a t e d e s t u d i u , u§or 
a c c e s i b i l e ; 

^ cunoa§terea §i u t i l i z a r e a t e h n o l o g i i l o r p r e c u m ? i a i n s t r u m e n t e l o r s p e c i f i c e 
d e z v o l t a r i i m a t e r i a l e l o r d i d a c t i c e i n f o r m a t I F R . 

b ) F i e c a r e t i t u l a r d e d i s c i p l i n a a r e o b l i g a t i a s a p a r t i c i p e l a i n s t r u i r e a p e r i o d i c a , a n u a l . 
c ) F i e c a r e s a l a r i a t d i n c a d r u l p e r s o n a l u l u i a u x i l i a r ( s e c r e t a r i a t f a c u l t a t e , p e r s o n a l d e 

s p e c i a l i t a t e I T , l o g i s t i c a , f i n a n c i a r ) a r e o b l i g a t i a s a p a r t i c i p e l a i n s t r u i r e a a n u a l a . 
d ) I n s t r u i r e a s e r e a l i z e a z a i n c a d r u l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , d i n c a d r u l U C D C . 
e ) I n s t r u i r e a s e r e a l i z e a z a a t a t f a t a i n f a t a l a s e d i u l D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , c a t s i p r i n 

t e l e c o n f e r i n t a . 
f ) C o n t i n u t u l m a t e r i a l e l o r , p r o g r a m e l o r d e i n s t r u i r e e s t e s t a b i l i t d e D e p a r t a m e n t u l I D / I F R . 

5. R E S P O N S A B I L I T A T I 

a ) D e p a r t a m e n t u l I D / I F R r a s p u n d e p e n t r u p l a n i f i c a r e a , o r g a n i z a r e a §i c o o r d o n a r e a 
p r o g r a m e l o r d e p e r f e c t i o n a r e / i n s t r u i r e . 

b ) R e s p o n s a b i l i t a t e a p e n t r u m o n i t o r i z a r e a p a r t i c i p a r i i p e r s o n a l u l u i d i d a c t i c §i a u x i l i a r l a 
p r o g r a m e l e d e p e r f e c t i o n a r e / i n s t r u i r e r e v i n e D e c a n u l u i f a c u l t a t i i ? i r e s p o n s a b i l u l u i d e p r o g r a m 
d e s t u d i i I F R . 

6. i N R E G I S T R A R I 
i n r e g i s t r a r e a , d i s t r i b u i r e a m a t e r i a l e l o r d e p e r f e c t i o n a r e / i n s t r u i r e §i p a s t r a r e a fi§elor d e 

e v a l u a r e a d i s c i p l i n e i s e v a f a c e c o n f o r m p r o c e d u r i i P S - 0 1 , ,,fimrea sub control a documentelor 
datelor din cadrul UCDC 
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7. A S P E C T E S P E C I A L E 
P r e z e n t a p r o c e d u r a e s t e proprietatea intelectuald a U n i v e r s i t a t i i C r e a t i n e „Dimitrie 

C a n t e m i r " . 

8. D I S P O Z I T I I F I N A L E 

P r e z e n t a P r o c e d u r a f a c e p a r t e d i n M a n u a l u l C a l i t a t i i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , a p r o b a t 
i n S e d i n t a d e S e n a t d i n 2 9 m a i 2 0 1 2 , i n t r a t i n v i g o a r e i n c e p a n d c u a n u l u n i v e r s i t a r 2 0 1 1 - 2 0 1 2 , a 
f o s t m o d i f i c a t , c o m p l e t a t §i a p r o b a t i n §edinta S e n a t u l u i d i n d a t a d e 13 noiembrie 2 0 1 4 si in 
Sedinta Senatului din data de 1 6 m a r t i e 2 0 1 7 §i e s t e i n d e p l i n a c o n c o r d a n t a c u R e g u l a m e n t e l e , 
M e t o d o l o g i i l e §i P r o c e d u r i l e o p e r a t i o n a l e a l e U C D C . 

P r e z e n t a P r o c e d u r a a§a c u m a f o s t m o d i f i c a t a §i c o m p l e t a t a i n t r a i n v i g o a r e i n c e p a n d c u 
d a t a d e 1 7 m a r t i e 2 0 1 7 . 
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U N I V E R S I T A T E A C R E S T I N A „DIMITRIE C A N T E M I R " DIN 
B U C U R E S T I 

Str. Splaiul Unirii , nr. 176, sector 4, Bucure§ti 
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Universitatea C r e f t i n d „Dimitrie Cantemir" Comisia pentru E v a l u a r e a 
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Editia a I l l - a 

P R E § E D I N T E 
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D I R E C T O R 
D E P A R T A M E N T W / I F R 
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1. D O M E N I U D E A P L I C A R E 
P r o c e d u r a P O - 0 5 I F R s e a p l i c a i n c a d r u l U n i v e r s i t a | i i C r e a t i n e „Dimitrie C a n t e m i r " 

p e n t r u t o a t e a c t i v i t a | i l e d e i n v a | a m a n t d e l a f o r m a I F R , i n d i f e r e n t d e n i v e l s a u p r o g r a m d e s t u d i u 
u n d e a c e s t e a s u n t o r g a n i z a t e . 

2. S C O P 
P r o c e d u r a P O - 0 5 I F R stabile§te stabile§te e t a p e l e §i r e s p o n s a b i l i t a t i l e c a r e d e c u r g d i n 

a c t i v i t a t e a d e e v a l u a r e a m e d i u l u i d e i n v a t a r e d i n U C D C , d e s f a s u r a t e c o n f o r m p l a n u l u i a p r o b a t 
d e S e n a t u l U n i v e r s i t a t i i . 

3. D E F I N I T I I $1 P R E S C U R T A R I 
I D / I F R - I n v a t a m a n t l a D i s t a n t a §i I n v a t a m a n t c u F r e c v e n t a R e d u s a 
D I D / I F R - D e p a r t a m e n t I n v a t a m a n t l a D i s t a n t a §i I n v a t a m a n t c u F r e c v e n t a R e d u s a 
U C D C - U n i v e r s i t a t e a Cre§tina D i m i t r i e C a n t e m i r 
C E A C - C o m i s i a d e E v a l u a r e §i A s i g u r a r e a C a l i t a t i i 
E C T S - S i s t e m u l E u r o p e a n d e C r e d i t e T r a n s f e r a b i l e 
A R A C I S - A g e n t i a R o m a n a d e A s i g u r a r e a C a l i t a t i i i n I n v a t a m a n t u l S u p e r i o r 

4. D E S C R I E R E A P R O C E S U L U I 

4.1. Etape premergatoare evaluarii 
a ) C o m i s i a d e E v a l u a r e §i A s i g u r a r e a C a l i t a t i i ( C E A C ) stabile§te, i n a i n t e d e i n c e p e r e a 

f i e c a r u i a n u n i v e r s i t a r , p r o g r a m a r e a a c t i v i t a t i l o r d e e v a l u a r e §i m o n i t o r i z a r e a s a t i s f a c t i e i 
s t u d e n t i l o r §i p r o p u n e Comisiile de Evaluare c a r e v o r desfa§ura a c e s t e a c t i u n i . 

b ) P r o g r a m a r e a a c t i u n i l o r , s t r u c t u r a e§antionului, p r e c u m ? i Comisiile de Evaluare s u n t 
c o m u n i c a t e ? i s u p u s e s p r e a p r o b a r e S e n a t u l u i U n i v e r s i t a t i i . 

c ) F i e c a r e Comisie de Evaluare v a f i c o m p u s a d i n 3 m e m b r i : 1 m e m b r u d i n p a r t e a 
c o n d u c e r i i p r o g r a m u l u i d e s t u d i i I F R §i 2 m e m b r i d i n p a r t e a C o m i s i e i d e E v a l u a r e §i A s i g u r a r e 
a C a l i t a t i i d e l a n i v e l u l f a c u l t a t i l o r . 

4.2. Desfa§urarea actiunilor de evaluare 
a ) A c t i u n i l e d e e v a l u a r e §i m o n i t o r i z a r e s e v o r desfa§ura, p r i n v i z i t e a l e c o m i s i e i d e 

e v a l u a r e l a o r e l e d e s e m i n a r / l a b o r a t o r / l u c r a r i p r a c t i c e . 
b ) C o m i s i a d e e v a l u a r e i n m a n e a z a s t u d e n t u l u i c h e s t i o n a r u l d e e v a l u a r e , e x p l i c a a c e s t u i a 

r o l u l §1 m o d u l d e c o m p l e t a r e { A n e x a 5.1) 
c ) C h e s t i o n a r u l s e c o m p l e t e a z a d e c a t r e s t u d e n t , i n p r e z e n t a C o m i s i e i d e e v a l u a r e , p r i n 

b i f a r e a n o t e i ( 1 - 5 ) a l e s e p e n t r u f i e c a r e c r i t e r i u d e e v a l u a r e . I n c a z u l i n c a r e s t u d e n t u l dore§te s a 
c o r e c t e z e r a s p u n s u l , v a b a r a p r i n ha§urare r a s p u n s u l i n i t i a l §i v a i n c e r c u i / b i f a v a r i a n t a f i n a l a . 

d ) T i m p u l a l o c a t p e n t r u e x p l i c a t i i §i c o m p l e t a r e a c h e s t i o n a r u l u i e s t e d e c i r c a 1 5 m i n u t e . 
e ) D u p a c o m p l e t a r e , c h e s t i o n a r e l e s u n t s t r a n s e d e c a t r e Comisia de Evaluare p e n t r u c a , 

u l t e r i o r , d a t e l e s a fie c e n t r a l i z a t e ' ^ . A c e s t e d a t e s u n t t r a n s p u s e i n „Cen1ralizatorid chestionarelor 
de evaluare " { A n e x a 5 . 2 ) . 

f ) S e n a t u l U n i v e r s i t a t i i p o a t e d e c i d e c a m o d a l i t a t e d e evaluare a satisfac(iei studen(ilor 
cu privire la mediul de invdtare §i u t i l i z a r e a c h e s t i o n a r u l u i o n - l i n e p e p o r t a l u l D e p a r t a m e n t u l u i 
I D / I F R , c u r e s p e c t a r e a c o n f i d e n t i a l i t a t i i i n f o r m a t i i l o r . 

g ) L a f m a l u l e v a l u a r i i m c o m i s i a c o m p l e t e a z a „F/.>y/ de evaluare a satisfactiei studentilor" 
( A n e x a 5 . 3 ) . 

1 5 c h e s t i o n a r e / a n d e s t u d i u - S t u d e n j i s e l e c t a j i a l e a t o r 
" V e z i p r o g r a m E X C E L C e n t r a l i z a l o r 4 - E v a l u a r e p r o g r a m s t u d i u 
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4.3.Concluzii 
a ) F / ^ v f / e de evaluare a satisfacfiei studenfilor s u n t a n a l i z a t e i n c a d r u l C o m i s i e i d e E v a l u a r e 

§i A s i g u r a r e a C a l i t a f i i ( C E A C ) §i i n c a d r u l C o n s i l i u l u i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R p e n t r u a i d e n t i f i c a s o l u f i i 
d e i m b u n a t a t i r e . 

b ) A c e s t e p r o p u n e r i d e i m b u n a t a t i r e v o r fi c o m u n i c a t e c o n d u c e r i i U C D C , s u p u s e s p r e 
a p r o b a r e §i i m p l e m e n t a t e d e c a t r e r e s p o n s a b i l i i i n d o m e n i u l r e s p e c t i v . 

5. R E S P O N S A B I L I T A T I 
a ) C o m i s i a d e E v a l u a r e §i A s i g u r a r e a C a l i t a t i i ( C E A C ) r a s p u n d e p e n t r u p l a n i f i c a r e a §i 

r e a l i z a r e a a c t i u n i l o r a c t i u n i l o r d e e v a l u a r e c o n f o r m p r e z e n t e i p r o c e d u r i . 
b ) C o m i s i a d e e v a l u a r e r a s p u n d e p e n t r u c o m p l e t a r e a c h e s t i o n a r u l u i d e c a t r e s t u d e n t i , c u 

r e s p e c t a r e a c e r i n t e l o r d i n p r e z e n t a p r o c e d u r a , p e n t r u i n t o c m i r e a Centralizatorului §i a Fi^ei de 
evaluare a satisfacfiei studen(ilor. 

c ) R e s p o n s a b i l i i i n d o m e n i u r a s p u n d p e n t r u i m p l e m e n t a r e a p r o p u n e r i l o r d e i m b u n a t a t i r e 
s t a b i l i t e d e S e n a t u l U n i v e r s i t a t i i . 

6. D O C U M E N T E / M A T E R I A L E R E Z U L T A T E DIN P R O C E D U R A PO-14 I F R 
Nr. 
crt. 

Denumire documente/materiale Responsabil Perioada 

1 . Chestionar de evaluare C o m i s i a d e e v a l u a r e 1 m a i - 1 i u n i e 

2 . Centralizator al chestionarelor C o m i s i a d e e v a l u a r e 1 i u n i e - 1 i u l i e 

3 . Fi,^a de evaluare a satisfacfiei studen{ilor C o m i s i a d e e v a l u a r e 1 i u n i e - I i u l i e 

7. I N R E G I S T R A R I 
I n r e g i s t r a r e a , d i f u z a r e a §i p a s t r a r e a Fiselor de evaluare a disciplinei, Centralizatorului §i 

Fi^ei de evaluare a satisfacfiei studenfilor s e v o r f a c e c o n f o r m p r o c e d u r i i P S - 0 1 , „finerea sub 
control a documentelor p datelor din cadrul UCDC. 

8. A S P E C T E S P E C I A L E 
P r e z e n t a p r o c e d u r a e s t e proprietate intelectuald a U n i v e r s i t a t i i C r e a t i n e „Dimitrie 

C a n t e m i r " . 

9. D I S P O Z I T I I F I N A L E 
P r e z e n t a P r o c e d u r a f a c e p a r t e d i n M a n u a l u l C a l i t d f i i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , a p r o b a t 

i n S e d i n t a d e S e n a t d i n 2 9 m a i 2 0 1 2 , i n t r a t i n v i g o a r e i n c e p a n d c u a n u l u n i v e r s i t a r 2 0 1 1 - 2 0 1 2 , a 
f o s t m o d i f i c a t , c o m p l e t a t §i a p r o b a t i n §edinta S e n a t u l u i d i n d a t a d e 13 noiembrie 2 0 1 4 .si in 
Sedinta Senatului din data de 1 6 m a r t i e 2 0 1 7 §i e s t e i n d e p l i n a c o n c o r d a n t a c u R e g u l a m e n t e l e , 
M e t o d o l o g i i l e §i P r o c e d u r i l e o p e r a t i o n a l e a l e U C D C . 

P r e z e n t a P r o c e d u r a a§a c u m a f o s t m o d i f i c a t a §i c o m p l e t a t a i n t r a i n v i g o a r e i n c e p a n d c u 
d a t a d e 1 7 m a r t i e 2 0 1 7 . 

10. A N E X E 
Anexa 5.1: Chestionar privind evaluarea satisfacfiei studenfilor cu privire la programul de studii 

-IFR 
Anexa 5.2: Centralizator al chestionarelor 
Anexa 5.3: Fi.}a de evaluare a satisfacfiei studen0lor cu privire la programul de studii -IFR 
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A n e x a 5.1 
C H E S T I O N A R 

privind evaluarea satisfacfiei studenfilor cu privire la programul de studii - I F R 

Conducerea Universitdtu Crestine Dimitrie Cantemir este preocupatd de calitatea 
mediului de invdtare la programele de studii IFR. In acest scop se desfdsoard anual un studiu 
privind: " E v a l u a r e a satisfactiei studentilor cu p r i v i r e l a p r o g r a m u l de studii - I F R ". 

Opinia Dvs. este foarte importanta pentru noi si de aceea, va rugam sd aveti 
amabilitatea de a raspunde obiectiv la intrebarile din chestionarul de mai jos. 

Programul de studiu: 

Anul de studiu: 

S E C T I U N E A 1. - P R O C E S U L D I D A C T I C D I N C A D R U L U N I V E R S I T A T I I 

Intrebarea 1. V a rugam sa evaluati calitatea procesului didactic atribuind o nota de la 1 la 5 urmatoarelor 
aspecte: 
U n d e : I T n s e a m n a - ' V e z a c o r c / totar, i a r 5 i n d i c a ''acord totaF 

Predare 

Dezacord Acord 

Predare 1 2 3 4 5 
1 . C o n t i n u t u l j t i i n j i f i c a l d i s c i p l i n e l o r c o r e s p u n d e r e a l i t a t i i 

2 . C a d r e l e d i d a c t i c e e x p l i c a p e i n t e l e s u l t u t u r o r c o n t i n u t u l d i s c i p l i n e l o r 
3 . C a d r e l e d i d a c t i c e s e i m p l i c a i n d i r e c t i a s p o r i r i i a t r a c t i v i t a t i i d i s c i p l i n e i p r e d a t e 
4 . O r e l e d e p r e d a r e s u n t s t i m u l a t i v e d i n p u n c t d e v e d e r e i n t e l e c t u a l 
5 . C a d r e l e d i d a c t i c e p r e z i n t a l a p r i m a i n t a l n i r e c u s t u d e n t i i i m p o r t a n | a §1 

u t i l i t a t e a d i s c i p l i n e i 
Evaluare si comunicare 

6 . C r i t e r i i l e d e e v a l u a r e a m a t e r i e i s u n t c l a r e d e l a b u n i n c e p u t 
7 . I n g e n e r a l , s - a p r i m i t f e e d b a c k - u l p e n t r u l u c r a r i l e / r e f e r a t e l e / p r o i e c t e l e 

r e a l i z a t e 
8 . C o n s i d e r a t i c a s i s t e m u l d e e v a l u a r e u t i l i z a t d e c a t r e p r o f e s o r i m a s o a r a i n m o d 

r e a l n i v e l u l c u n o j t i n j e l o r d o b a n d i t e 
9 . C a d r e l e d i d a c t i c e s u n t d i s p o n i b i l e p e n t r u c o m u n i c a r e / c o n s u l t a t i i / t u t o r i a t 
1 0 . C o m u n i c a r e a c a d r e l o r d i d a c t i c e c u s t u d e n t i i e s t e a d e c v a t a m e d i u l u i u n i v e r s i t a r 

Materiale/ resurse didactice 
1 1 . C a l i t a t e a m a t e r i a l e l o r s i s e r v i c i i l e o f e r i t e d e b i b l i o t e c a 
1 2 . C o n t i n u t u l m a t e r i a l e l o r d e s t u d i u i n d i v i d u a l 
1 3 . A c c e s a r e a r e s u r s e l o r d i d a c t i c e o n - l i n e i n m o d f a c i l 
1 4 . i n c a r c a r e a T n t i m p u t i l a i n f o r m a t i i l o r T n c o n t u l s t u d e n t u l u i 
1 5 . R e l e v a n t a a c t i v i t a t i l o r c o m p l e m e n t a r e p r o c e s u l u i d e T n v a { a m a n t d i n c a d r u l 

u n i v e r s i t a t i i {Conferinte, Festivitdti, Sesinni stiintijice etc.) 
Alte aspecte: 

Intrebarea 2. Ce surse preferati sa utilizati pentru studiul individual, realizarea proiectelor/referatelor? 
{puteti alege mai multe variante de rdspuns) 

a . M a n u a l u l d e s t u d i u i n d i v i d u a l T n f o r m a t f i z i c 
b . M a n u a l u l d e s t u d i u i n d i v i d u a l T n f o r m a t e l e c t r o n i c 
c . N o t i t e l e d e l a o r e l e d e p r e d a r e 
d . B i b l i o t e c a u n i v e r s i t a t i i 
e . A l t e b i b l i o t e c i 
f . I n t e r n e t u l 
g . A l t e s u r s e 
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S E C T I U N E A n - B A Z A M A T E R I A L A 
Intrebarea 3 . In general, cum apreciati baza materiala a universita ii noastre: 

I T E M U L S u b 2 0 % 2 0 - 4 0 % 4 0 - 6 0 % 6 0 - 8 0 % P e s t e 8 0 % 
1 . D o t a r e a s a l i l o r d e c u r s / e x a m i n a r e 

2 . D o t a r e a s a l i l o r d e s e m i n a r i i 
3 . D o t a r e a l a b o r a t o a r e l o r 
4 . D o t a r e a b i b l i o t e c i i 
5 . A v i z i e r e l e d e l a s e c r e t a r i a t 
6 . D o t a r i t e h n i c e ( x e r o x , c a l c u l a t o a r e ) 

A l t e aspecte p r i v i n d baza m a t e r i a l a : 

1 

S E C T I U N E A 
Intrebarea 4. 

a . 
b , 
c . 
d . 
e . 
f . 

Intrebarea 5. 
a . 
b . 
c . 
d . 
e . 

Intrebarea 6. 
a . 
b , 
c . 
d . 

I I l - M O T I V A T I I 
Alegerea universitafii noastre a fost determinata de: (puteti alege mai multe variante de 
rdspuns) 
P r e s t i g i u l u n i v e r s i t a t i i 
C a d r e l e d i d a c t i c e b i n e p r e g a t i t e 
R e c o m a n d a r e a f a m i l i e i / c o l e g i l o r / p r i e t e n i l o r 
P r o g r a m u l f l e x i b i l a l o r e l o r d e p r e d a r e / s e m i n a r i z a r e 
P o s i b i l i t a t e a a c c e s a r i i m a t e r i a l u l u i d e s t u d i i o n - l i n e 
N i v e l u l m a i r e d u s a l t a x e l o r d e c a t l a a l t e u n i v e r s i t a p 
R e c l a m a / p u b l i c i t a t e a 
A l t e m o t i v e 
in ce masura afi recomanda altor persoane sa urmeze studiile la universitatea noastra? 
t n f o a r t e m a r e m a s u r a 
t n m a r e m a s u r a 
t n m a s u r a m e d i e 
t n m i c a m a s u r a 
i n m a s u r a f o a r t e m i c a 
Doriti sa continuati studiile de masterat la programele universitatii noastre? 
D a 
P r o b a b i l d a 
P r o b a b i l n u 
N u s t i u 

S E C T I U N E A IV D A T E D E I D E N T I F I C A R E 
intrebarea 7. 

a . 
b . 

Intrebarea 8. 
a . 
b . 
c . 
d . 
e . 

intrebarea 9. 
a . 
b . 
c . 
d . 

intrebarea 10. 
a . 
b . 
c . 

Genul: 
m a s c u l i n 
f e m i n i n 
Grupa de varsta (Tn ani impliniti): 
S u b 2 0 a n i 
2 1 - 3 0 a n i 
3 1 - 4 0 a n i 
4 1 - 5 0 a n i 
p e s t e 5 0 a n i 
In paralel cu facultatea desfasurati si o alta activitate? 
N u . 
D a , m a i u r m e z t n c a o f a c u l t a t e 
D a , l u c r e z . 
D a , d e s f a s o r o a l t a a c t i v i t a t e 
Mediu de rezidenta: 
B u c u r e s t i 
I l f o v 
A l t a l o c a l i t a t e ( p r e c i z a t i ) 

V a multumim pentru atentia acordata! 
Va dorim mult succes! 
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A n e x a 5. 2 

C E N T R A L I Z A T O R A L C H E S T I O N A R E L O R D E E V A L U A R E 

Etapele privind prelucrarea datelor: 
Pas. \. C h e s t i o n a r e l e c o m p l e t a t e d e c a t r e s t u d e n f i s u n t p r e l u c r a t e d e Comisa de Evaluare a 

programului de studii IFR'" 
Pas. 2. C h e s t i o n a r e l e s u n t c e n t r a l i z a t e i n E X C E L {Centralizator 4 . Evaluare program de studii -

IFR)'' -programul genereaza automat mediile par(iale ^i media totala ^i reprezentarile 
grafice ale mediilor parfiale pentru cele trei secfiimi (Exemplificat in Foaia de calcul -
Secfiunea I) 

Fas. 3. Datele rezultate din EXCEL sunt transferate in Tabelul 5.1 

Tabelul 5.1 
Sectiunea I P R O C E S U L D I D A C T I C DIN C A D R U L U N I V E R S I T A T I I 

Predare 

Mediile 
parfiale 

1 . C o n t i n u t u l §tiin|ific a l d i s c i p l i n e l o r c o r e s p u n d e r e a l i t a t i i 
2 . C a d r e l e d i d a c t i c e e x p l i c a p e i n t e l e s u l t u t u r o r c o n t i n u t u l d i s c i p l i n e l o r 
3 . C a d r e l e d i d a c t i c e s e i m p l i c a i n d i r e c t i a s p o r i r i i a t r a c t i v i t a t i i d i s c i p l i n e i p r e d a t e 
4 . O r e l e d e p r e d a r e s u n t s t i m u l a t i v e d i n p u n c t d e v e d e r e i n t e l e c t u a l 
5 . C a d r e l e d i d a c t i c e p r e z i n t a l a p r i m a i n t a l n i r e c u s t u d e n t i i i m p o i t a n j a §1 u t i l i t a t e a 

d i s c i p l i n e i 

Media aritmetica-Predare X p ^ , 

Evaluare si comunicare 
6 . C r i t e r i i l e d e e v a l u a r e a m a t e r i e i s u n t c l a r e d e l a b u n i n c e p u t 
7 . I n g e n e r a l , s - a p r i m i t f e e d b a c k - u l p e n t r u l u c r a r i l e / r e f e r a t e l e / p r o i e c t e l e r e a l i z a t e 
8 . C o n s i d e r a | i c a s i s t e m u l d e e v a l u a r e u t i l i z a t d e c a t r e p r o f e s o r i m a s o a r a T n m o d r e a l 

n i v e l u l c u n o 5 t i n | e l o r d o b a n d i t e 
9 . C a d r e l e d i d a c t i c e s u n t d i s p o n i b i l e p e n t r u c o m u n i c a r e / c o n s u l t a t i i / t u t o r i a t 
1 0 . C o m u n i c a r e a c a d r e l o r d i d a c t i c e c u s t u d e n t i i e s t e a d e c v a t a m e d i u l u i u n i v e r s i t a r 

Mediaaritmetica - Evaluare si comunicare x^,,„/„„,, ,, ,,„,„„„„,,„ 

Materiale/ resurse didactice 
1 1 . C a l i t a t e a m a t e r i a l e l o r s i s e r v i c i i l e o f e r i t e d e b i b l i o t e c a 
1 2 . C o n t i n u t u l m a t e r i a l e l o r d e s t u d i u i n d i v i d u a l 
1 3 . A c c e s a r e a r e s u r s e l o r d i d a c t i c e o n - l i n e T n m o d f a c i l 
1 4 . i n c a r c a r e a T n t i m p u t i l a i n f o r m a t i i l o r T n c o n t u l s t u d e n t u l u i 
1 5 . R e l e v a n t a a c t i v i t a t i l o r c o m p l e m e n t a r e p r o c e s u l u i d e T n v a t a m a n t d i n c a d r u l 

u n i v e r s i t a t i i {Conferinte, Fe.stivitati, Sesiunistiintifice etc.) 

Mediaaritmetica - Materialele/ resurse didactice x„,„,„.,„,^, /,.„,„.„, ^„,„ ,̂„ ,̂ 

Media privind P R O C E S U L D I D A C T I C DIN C A D R U L U N I V E R S I T A J H 

y p n ' J a r c c v a l l f a r c / c o m u n i c a r e n u t l c n a l c I r e s u r s e 

I ' D c i ' ~ 
J 

Pas. 4. Pentru datele din secfiunea Il-a - Baza materiala i n d i c a t o r u l d e n i v e l v a f i c o n s i d e r a t 
c e n t r u l d e i n t e r v a l (Exemplu: pentru intervalul 40-60% - se va inregistra 50%; pentru 60-
80% -inregistrdm 70% etc. ) -Exemplificat in EXCEL - Foia de calcul Secfiunea Il-a 

Pas. 5. Datele din secfiunea III -Motivatii - se prelucreaza individual sub forma de structuri 
Pas. 6. Secfiunea IV -Datele de identificare - este utilizata pentru stabilirea unor corelafii intre 

intrebari 
Pas. 7. Dupa determinarea indicatorilor se completeaza Fi^a de evaluare a satisfacfiei studenfilor 

cu privire la programul de studii -IFR -Anexa 5.3. 

- " V o l u m u l e§antionului - 1 5 c h e s t i o n a r e / a n d e s t u d i u * 3 a n i = t o t a l 4 5 chestionare 
V e z i C e n t r a l i z a t o r 4 „Programul de studiu - I F R 

3 8 
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Anexa 5.3. 

r i § A DE E V A L U A R E A S A T I S F A C T I E I STUDENTILOR 

N r . 
c r t . 

O b s e r v a p i G r a d u l d e a t i n g e r e a 
c a l i f i c a t i v u l u i m a x i m - " 

C a l i f i c a t i v u l 
2.1 

M a s u r i d e 
i m b u n a t a t i r e 

R e s p o n s a b i l T e r m e n 

S E C ] 
PRO! 
D I N 
UNIV 

n U N E A I 
C E S L ' L D I D A C T I C 

C A D R U L 
E R S I T A T I I 

1 P r e d a r e 
2 E v a l u a r e s i 

c o m u n i e a r e 
3 M a t e r i a l e l e / r e s u r s e 

d i d a c t i c e 
S E C l 
MAT 

r i L l N E A H - B A Z A 
E R I A L A 

Constatari privind: 

Sectiunea I I I - Motivatii: 

Corelarea intrebarilor anterioare cu datele de identificare ale studenfilor: 

Comisia de evaluare: Nume §i prenume Grad didactic Semnatura 

Pre§edinte C E A C 
Director Departament I D / I F R 

" E s t e g e n e r a t a u t o m a t i n E X C E L C e n t r a l i z a t o r 4 . E v a l u a r e p r o g r a m d e s t u d i u I F R - F o a i a d e c a l c u l - S e c t i u n e a 1 
- • ' I n t e r v a l e d e s t a b i l i r e a c a l i t l c a t i v u l u i 

I n t e r v a l e d e v a r i a b l e a g r a d u l u i d e 
a t i n g e r e a c a l i f i c a t i v u l u i m a x i m 

C a l i f i c a t i v u l a c o r d a t 

S u b 4 5 % A clivllaiea nesatisfacciloare 

4 6 - 6 5 % A ct hi Idle a satisfacaloare 

6 6 - 7 5 % .Activilalea buna 

7 6 - 8 5 % Activitatea foarte buna 

8 6 - 1 0 0 % Activitatea excelenta 
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)r 

PROCEDURA 

privind 
STABILIREA §1 APROBAREA 

DEVIZULUI DE C H E L T U I E L I PENTRU 
FUNDAMENTAREA TAXEI DE STUDII §1 

A SISTEMULUI DE RAMBURSARE A 
TAXELOR LA FORMA DE INVATAMANT 

FR 
2 4 PO -06 I F R 

Edifia a I l l - a 

P R E § E D I N T E 
C E A C , 

D I R E C T O R 
D E P A R T A M E N T I D / I F R 

E V I D E N T A M O D I F I C A R I L O R 
R e v i z i a 1 2 J 4 5 

N r . p a g i n i 4 4 4 
D a t a 2 9 m a i 2 0 1 2 13 noiembrie 2 0 1 4 1 6 m a r t i e 2 0 1 7 
L . S . 

I n p e r i o a d a 2 0 1 2 - 2 0 1 4 a f i g u r a t P r o c e d u r a P O - 1 5 I F R 
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1. D O M E N I U D E A P L I C A R E 
P r o c e d u r a P O - 0 6 I F R s e a p l i c a i n c a d r u l U n i v e r s i t a | i i C r e a t i n e , , D i m i t r i e C a n t e m i r " 

p e n t r u t o a t e p r o g r a m e l e d e s t u d i i d e l a f o r m a I F R . 

2. S C O P 
P r o c e d u r a P O - 0 6 I F R stabile§te d e v i z u l d e C H E L T U I E L I p e n t r u f u n d a m e n t a r e a t a x e i d e 

s t u d i i §i m o d a l i t a | i l e d e r a m b u r s a r e a t a x e l o r n e c h e l t u i t e p e n t r u s t u d e n | i i d e l a i n v a t a m a n t u l c u 
f r e c v e n t a r e d u s a c o n f o r m h o t a r a r i l o r a d o p t a t e d e C o n s i l i u l d e A d m i n i s t r a t i e a l U C D C . 

3. D E F I N I T I I §1 P R E S C U R T A R I 
I D / I F R - I n v a t a m a n t l a D i s t a n f a §i I n v a t a m a n t c u F r e c v e n t a R e d u s a 
D I D / I F R - D e p a r t a m e n t I n v a t a m a n t l a D i s t a n f a §i I n v a t a m a n t c u F r e c v e n t a R e d u s a 
U C D C - U n i v e r s i t a t e a Cre§tina " D i m i t r i e C a n t e m i r " 
C E A C - C o m i s i a d e E v a l u a r e §i A s i g u r a r e a C a l i t a t i i 
E C T S - S i s t e m u l E u r o p e a n d e C r e d i t e T r a n s f e r a b i l e 
A R A C I S - A g e n t i a R o m a n a d e A s i g u r a r e a C a l i t a t i i i n I n v a t a m a n t u l S u p e r i o r 

4. D E S C R I E R E A P R O C E S U L U I 

4.1. Aspecte generale 
a . F o n d u r i l e a f e r e n t e t u t u r o r p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I F R i n U C D C s e c o n s t i t u i e d i n t a x e d e 

s t u d i i p e r c e p u t e i n c o n d i t i i l e l e g i i . 
b . i n c a d r u l U n i v e r s i t a t i i C r e a t i n e „Dimitrie C a n t e m i r " , t o a t e t a x e l e d e s t u d i i s e a p r o b a i n 

C o n s i l i u l d e A d m i n i s t r a t i e a l U n i v e r s i t a t i i , p e n t r u f i e c a r e a n u n i v e r s i t a r . A c e a s t a 
p r o c e d u r a s e a p l i c a §i s t u d e n t i l o r inscri§i l a I F R , c a r e e s t e p r e z e n t a t a i n C o n t r a c t u l de 
scolarizare. 

c. V e n i t u r i l e f i n a n c i a r e r e a l i z a t e p r i n p r o g r a m e l e d e s t u d i i I F R s u n t u t i l i z a t e p e n t r u 
r e a l i z a r e a r e s u r s e l o r d e i n v a f a r e , p l a t a p e r s o n a l u l u i d i d a c t i c §i a d m i n i s t r a t i v , c h e l t u i e l i 
m a t e r i a l e ? i a d m i n i s t r a t i v e §i p e n t r u d e z v o l t a r e a b a z e i m a t e r i a l e a f a c u l t a t i l o r §i a 
D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R d i n c a d r u l U C D C . 

d . T a x a d e s t u d i i r e p r e z i n t a c o n t r a v a l o a r e a t u t u r o r s e r v i c i i l o r o f e r i t e s t u d e n t u l u i d e c a t r e 
U C D C i n c a d r u l p r o g r a m e l o r d e s t u d i i I F R ; 

e . P r i n D e v i z u l d e f u n d a m e n t a r e a t a x e i d e s t u d i u , d o c u m e n t c u p r i n s i n D e v i z u l de 
cheltuieli pentru f u n d a m e n t a r e a taxei de studii { A n e x a I ) , s e a s i g u r a : 
c o n c o r d a n t a d i n t r e n i v e l u l t a x e i d e s t u d i i p e r c e p u t e §i s e r v i c i i l e o f e r i t e s t u d e n t i l o r 
p r o g r a m u l u i d e s t u d i i I F R ; 
i n s t r u c t u r a t a x e i d e s t u d i i s u n t c u p r i n s e c o s t u r i l e d e i n m a t r i c u l a r e , c o s t u r i l e d e a c h i z i t i e 

a m a t e r i a l e l o r d i d a c t i c e ( m a n u a l e d e s t u d i u , g h i d u r i , c a i e t e d e l u c r a r i e t c . ) , c o s t u r i l e 
p e n t r u p a c h e t e s o f t w a r e , c a s e t e v i d e o , C D - u r i e t c . , c o s t u r i l e p e n t r u u t i l i z a r e a u n o r 
e c h i p a m e n t e s p e c i f i c e n e c e s a r e desfa§urarii p r o g r a m e l o r d e p r e g a t i r e ( v i d e o p r o i e c t o a r e , 
l a p t o p u r i e t c . ) , c o s t u r i l e p e n t r u a s i g u r a r e a s e r v i c i i l o r e d u c a t i o n a l e §i a d m i n i s t r a t i v e 
o f e r i t e d e t e r t i c a r e f a c p a r t e i n t e g r a n t a d i n p r o c e s u l d e i n s t r u i r e , c o s t u r i p r i v i n d a c c e s u l l a 
e c h i p a m e n t e l e I T §i l a b a z a m a t e r i a l a d e c a r e d i s p u n e U n i v e r s i t a t e a , c h e l t u i e l i l e d e r e g i e 
§i c h e l t u i e l i l e d e d e z v o l t a r e . 
i n c a d r u l u n u i p r o g r a m d e s t u d i u , t u t u r o r s t u d e n t i l o r inscri§i i n t r - u n a n u n i v e r s i t a r l i s e 
p e r c e p e a c e e a ^ i t a x a d e §colarizare. 

4.2. Condifii de rambursare a taxei de §colarizare 

U n i v e r s i t a t e a Cre§tina „Dimitrie C a n t e m i r " a p l i c a p r i n c i p i u l t a x a r i i n u m a i l a s e r v i c i i l e 
p r e s t a t e . I n s t r u m e n t u l p r i n c a r e s e r e g l e a z a c u a n t u m u l t a x e i d e s t u d i i este rambursarea sumelor 
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necheltuite, p r o p o r t i o n a l c u s e r v i c i i l e d e c a r e s t u d e n t i i n u a u p u t u t b e n e f i c i a d i n m o t i v e 
o b i e c t i v e . 

a ) R a m b u r s a r e a t a x e i s e declan§eaza i n u r m a e x p r i m a r i i i n s c r i s d e c a t r e s t u d e n f i a 
i n t e n t i e i l o r d e r e t r a g e r e d e l a s t u d i i . 

b ) U n i v e r s i t a t e a Cre§tina . . D i m i t r i e C a n t e m i r " s e a n g a j e a z a s a f a c a p u b l i c a p r o c e d u r a d e 
r a m b u r s a r e a t a x e i d e s t u d i i i n f i e c a r e a n u n i v e r s i t a r , p r i n d o c u m e n t e s p e c i f i c e , p r e c u m , g h i d u r i , 
c o n t r a c t e §i s a o p r e z i n t e , i n f i e c a r e c a z , i n t e r m e n d e 3 0 d e z i l e d e l a i n r e g i s t r a r e a c e r e r i i d e 
r e t r a g e r e . 

c ) i n c o n t u l s e r v i c i i l o r o f e r i t e u n u i s t u d e n t d i n t a x a p e r c e p u t a , s e r e t i n : 
c h e l t u i e l i l e d e i n m a t r i c u l a r e , d a c a r e t r a g e r e a s e p r o d u c e i n p r i m e l e 5 z i l e d e l a 
i n m a t r i c u l a r e , f a r a s a s e f i o f e r i t a l t e s e r v i c i i i n a c e s t i n t e r v a l ; 
i n i n t e r v a l u l d i n t r e a 6 - a z i d e l a i n m a t r i c u l a r e §i declan§area a c t i v i t a f i i d i d a c t i c e , s e 
r e f i n c o s t u r i l e m a t e r i a l e l o r d e s t u d i i d a t e s t u d e n t u l u i i n l i m i t a a m a x i m u m 1 5 % d i n 
t a x a , 0 s u m a c o r e s p u n z a t o a r e c h e l t u i e l i l o r a d m i n i s t r a t i v e r e v e n i t e l u i ; 
m a x i m u m 5 0 % d i n t a x a §i c o s t u l m a t e r i a l e l o r d e s t u d i i d a t e , d a c a r e t r a g e r e a s e f a c e 
i n a i n t e d e d e s f a s u r a r e a a j u m a t a t e d i n a c t i v i t a | i l e d i d a c t i c e p r o g r a m a t e c u s t u d e n t u l 
r e t r a s ; 
d a c a s t u d e n t u l a b e n e f i c i a t d e m a i m u l t d e 5 0 % d i n a c t i v i t a t i l e d i d a c t i c e , t a x a n u s e 
r a m b u r s e a z a . 

5. R E S P O N S A B I L I T A T I 
a ) C o n s i l i u l d e A d m i n i s t r a t i e a l U C D C r a s p u n d e p e n t r u F u n d a m e n t a r e a a n u a l a a t a x e i d e 

s t u d i u ; 
b ) D e p a r t a m e n t e l e i m p l i c a t e r a s p u n d p e n t r u r e s p e c t a r e a p r e v e d e r i l o r d i n p r e z e n t a p r o c e d u r a . 

6. D O C U M E N T E / M A T E R I A L E R E Z U L T A T E DIN P R O C E D U R A PO-06 I F R 

Nr. 
crt. 

Denimire documente/materiale Responsabil Perioada 

1 . Devizul de cheltuieli pentru 
fundamentarea taxei de studiu 

C o n s i l i u l d e A d m i n i s t r a t i e a l 
U C D C 

1 m a i - 1 i u n i e 

2 . Contractul de ^xolarizare C o n s i l i u l d e A d m i n i s t r a t i e a l 
U C D C 

1 i u n i e - 1 i u l i e 

7. I N R E G I S T R A R I 
i n r e g i s t r a r e a §i p a s t r a r e a d o c u m e n t e l o r p r i v i n d t a x e l e d e §colarizare s e v a f a c e c o n f o r m 

p r o c e d u r i i P S - 0 1 , „finerea sub control a documentelor ^i datelor din cadrul UCDC". 

8. A S P E C T E S P E C I A L E 
P r e z e n t a p r o c e d u r a e s t e proprietate intelectuald a U n i v e r s i t a t i i C r e a t i n e „Dimitrie 

C a n t e m i r " . 

9. D I S P O Z I T I I F I N A L E 
P r e z e n t a P r o c e d u r a f a c e p a r t e d i n M a n u a l u l C a l i t a f i i D e p a r t a m e n t u l u i I D / I F R , a p r o b a t 

i n S e d i n t a d e S e n a t d i n 2 9 m a i 2 0 1 2 , i n t r a t i n v i g o a r e i n c e p a n d c u a n u l u n i v e r s i t a r 2 0 1 1 - 2 0 1 2 , a 
f o s t m o d i f i c a t , c o m p l e t a t §i a p r o b a t i n §edinta S e n a t u l u i d i n d a t a d e 13 noiembrie 2 0 1 4 si in 
Sedinta Senatului din data de 1 6 m a r t i e 2 0 1 7 §i e s t e i n d e p l i n a c o n c o r d a n t a c u R e g u l a m e n t e l e , 
M e t o d o l o g i i l e §i P r o c e d u r i l e o p e r a t i o n a l e a l e U C D C . 

P r e z e n t a P r o c e d u r a a§a c u m a f o s t m o d i f i c a t a §i c o m p l e t a t a i n t r a i n v i g o a r e i n c e p a n d c u 
d a t a d e 1 7 m a r t i e 2 0 1 7 . 
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10. A N E X E 
Anexa. 1. Devizul de cheltuieli pentru fundamentarea taxei de studiu 

U N I V E R S I T A T E A C R E S T I N A „DIMITRIE C A N T E M I R " 
Str. Splaiul Unirii , nr. 176, sector 4, Bucurejti 
Tel: +40-21-3307900, Fax: +40-21-3308774, E-mail office@ucdc.ro 

A P R O B A T 

Pre§edinte, 

D E V I Z U L D E C H E L T U I E L I P E N T R U F U N D A M E N T A R E A T A X E I D E S T U D I U 

I n b a z a a u t o n o m i e i U n i v e r s i t a r e , p e n t r u anul universitar N-N+1, C o n s i l i u l d e 
A d m i n i s t r a t i e a l U n i v e r s i t a | i i C r e a t i n e " D i m i t r i e C a n t e m i r " , l a p r o g r a m e l e d e s t u d i i I F R a 
s t a b i l i t u r m a t o a r e l e c o s t u r i m e d i i p e s t u d e n t , d i f e r e n f i a t e i n f u n c f i e d e p r o g r a m u l d e s t u d i u , d u p a 
c u m u r m e a z a : 

Costuri Program de studii 
Valoare (Euro^^) 

Costuri 

1 2 • •• n 
C o s t u l m a t e r i a l e l o r d i d a c t i c e i n f o r m a t e l e c t r o n i c {manuale de 
studiu individual, ghiduri, caiete de lucrari) 
C o s t u l p a c h e t e l o r s o f t w a r e , c a s e t e v i d e o / a u d i o , C D - u r i e t c . 
C o s t u r i d e u t i l i z a r e a u n o r e c h i p a m e n t e s p e c i f i c e n e c e s a r e 
d e s f a s u r a r i i p r o c e s u l u i d e p r e g a t i r e 
C o s t u l s e r v i c i i l o r e d u c a t i o n a l e s i a d m i n i s t r a t i v e 
C o s t u r i p e n t r u a s i g u r a r e a a c c e s u l u i p r i n d i f e r i t e m i j l o a c e I T l a 
b a z a m a t e r i a l a d e c a r e d i s p u n e u n i v e r s i t a t e a 
C o s t u r i d e e x a m i n a r e , c o n f o r m r e g l e m e n t a r i l o r i n t e r n e 
C h e l t u i e l i d e r e g i e 
C h e l t u i e l i d e d e z v o l t a r e 
A l t e c h e l t u i e l i 
Total taxa studiu 
N o t a : Anual, taxa de studii este aprobata de Senatul Universitatii si este specificatd in Contractul de 
Scolarizare. 

P o n d e r a r e a c o s t u r i l o r a f o s t c o r e l a t a c u s t r u c t u r a Devizului de cheltuieli pentru 
fundamentarea taxei de studiu, c o n f o r m l e g i l o r i n v i g o a r e §i a u t o n o m i e i u n i v e r s i t a r e . A s t f e l , d i n 
a n a l i z a c o s t u l u i m e d i u p e s t u d e n t s i a s t r u c t u r i i d e v i z u l u i d e c h e l t u i e l i r e z u l t a c a p o n d e r e a 
a n t e c a l c u l a t a a p r i n c i p a l e l o r c o m p o n e n t e i n t o t a l u l t a x e i s e p r e z i n t a a s t f e l : 

Cheltuieli Pondere % 
S a l a r i i s i c h e l t u i e l i c u s a l a r i i l e 6 0 % 
D e z v o l t a r e s i i n v e s t i t i i 2 5 % 
R e g i e 1 5 % 

D A T A ... 

S e a c h i t a T n l e i l a c u r s u l B N R a l z i l e i T n c a r e s e e f e c t u e a z a p l a t a 
4 3 


